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ABSTRACT  

This study aims to analyze the influence of e-commerce and product 

design on the purchasing decisions of Keripik Dona Baturaja through 

the Shopee application. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires to 80 respondents. The data analysis technique used 

was multiple linear regression. The results showed that partially, the e-

commerce variable had a significant effect on purchasing decisions, 

with a t-value of 5.693. Likewise, the product design variable also had 

a significant effect, with a t-value of 5.914 and a significance value of 

0.200 (α > 0.05). Simultaneously, e-commerce and product design 
jointly had a significant influence on purchasing decisions, with an F-

value of 101.092. The coefficient of determination (R²) was 0.724, 

indicating that 72.4% of the variation in purchasing decisions was 

influenced by e-commerce and product design, while the remaining 

27.6% was influenced by other variables outside the scope of this 

study, such as product quality, price, and promotion (Buchari Alma, 

2018:96). 

 

This is an open access article 

under the CC–BY-SA license 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 Perindustrian saat ini sedang mengalami perkembangan yang sangat pesat dengan 

persaingan yang sangat ketat. Perkembangan berbagai industri dituntut untuk dapat 

mengembangkan produktivitas, efisiensi, dan daya saing untuk dapat berkompetisi dalam 

pasar lokal, nasional dan internasional.Industri pada era sekarang merupakan suatu 

tantangan yang sangat kompetitif bagi pelaku industri atau pelaku usaha. Indonesia sebagai 

salah satu negara dengan jumlah penduduk terbanyak di dunia tidak lepas dari tingkat 

konsumsi masyarakatnya.   

https://journal.unbara.ac.id/index.php/fe/index
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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 Pertumbuhan teknologi informasi yang sangat pesat telah menciptakan peluang 

bisnis baru. Peluang bisnis yang dimaksud adalah danya sistem perdagangan dengan 

menggunakan media internet. Penggunaan internet untuk aktivitas transaksi bisnis dikenal 

dengan istilah electronic commerce (e-commerce) Ramadhan, 2019 dalam (Utama & 

Komalasari, 2023:27). Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, khususnya 

dalam bidang e-commerce, telah mengubah cara konsumen berinteraksi dengan produk dan 

jasa. Di Indonesia, penggunaan platform e-commerce semakin meningkat pesat seiring 

dengan kemudahan akses internet dan perubahan gaya hidup masyarakat yang lebih 

memilih berbelanja secara online. Fenomena ini juga berimbas pada berbagai sektor bisnis, 

termasuk usaha kecil dan menengah (UKM) yang mulai memanfaatkan e-commerce 

sebagai sarana promosi dan penjualan produk mereka. Keripik Dona Baturaja, sebagai 

salah satu produk lokal, turut hadir dalam trend ini dengan memasarkan produknya melalui 

platform e-commerce. 

Selain itu, dalam pemasaran produk, tidak hanya kemudahan akses melalui e-

commerce yang memengaruhi keputusan konsumen, tetapi juga desain produk. Desain 

produk meliputi berbagai aspek seperti kemasan, warna, logo, dan bentuk yang mampu 

menarik perhatian konsumen serta menciptakan daya tarik emosional. Kemasan yang 

menarik serta desain yang kreatif mampu meningkatkan persepsi positif konsumen 

terhadap kualitas produk dan mendorong keputusan pembelian. Oleh karena itu, produk 

seperti keripik Dona Baturaja perlu mempertimbangkan desain produk yang tidak hanya 

fungsional tetapi juga estetik guna bersaing di pasar yang kompetitif. 

Keripik Dona Baturaja adalah usaha lokal yang berasal dari Kecamatan Baturaja 

Timur Kabupaten Ogan Komering Ulu Provinsi Sumatera Selatan. Keripik Dona 

merupakan produk olahan dari singkong yang diproduksi oleh Ibu Dona sejak tahun 2014. 

Keripik singkong Dona memiliki beberapa varian rasa seperti original, pedas cabai merah 

dan pedas cabai hijau. Keripik Dona telah dipasarkan di berbagai daerah di Sumatera 

Selatan bahkan sampai di luar Provinsi. Berikut beberapa jenis produk yang dijual oleh 

Owner Keripik Dona Baturaja di marketplace shopee: 

Tabel 1 

Jenis produk keripik dona 

No. Nama Produk Harga Produk 

1. Keripik singkong pedas cabai merah khas 

padang sensasi daun kunyit 

Rp. 17.000,-/pcs 
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2. Keripik singkong pedas daun kunyit dan udang 

rebon khas padang, 250gr 

Rp. 18.000,-/pcs 

3. Keripik singkong pedas cabai hijau Rp. 17.000,-/pcs 

4. Keripik singkong original gurih mix daun 

kunyit dan ebi 

Rp. 17.000,-/pcs 

5. Keripik pisang kepok Rp. 16.000,-/pcs 

6. Akar kelapa wijen 500gr Rp. 40.000,-/pcs 

7. Kacang tojin 500gr Rp. 45.000,-/pcs 

8. Kacang tojin/bawang Rp. 12.000,-/pcs 

9. Seblak cuanki instan Rp. 19.500,-/pcs 

10. Kerupuk seblak pedas kering Rp. 15.0000,-/pcs 

11. Gula semut aren varian jahe merah, 400 gr Rp. 27.000,-/pcs 

 

Berdasarkan hasil prapenelitian pada tabel 1 (data terlampir) yang dilakukan di 

Keripik Dona Baturaja, ditemukan fenomena mengenai e-commerce. Hal ini dapat 

dibuktikan dari hasil kuesioner yang tersebar pada variabel e-commerce terdapat pada 

indikator pelayanan memiliki nilai 86,7% dengan jawaban YAyang menyebut bahwa 

konsumen pernah mengalami masalah dalam transaksi (seperti pembayaran atau produk 

cacat), dan nilai 93,3% dengan jawaban YA yang menyebut bahwa konsumen pernah 

mengalami masalah atau kendala dalam kecepatan pengiriman produk. 

Berdasarkan hasil prapenelitian tabel 2 (data terlampir) dapat dilihat secara 

lengkap pada lampiran yang dilakukan di Keripik Dona Baturaja, ditemukan fenomena 

mengenai Desain Produk. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil kuesioner yang tersebar pada 

variabel Desain Produk terdapat pada indikator warna produk memiliki nilai 83,3% dengan 

jawaban TIDAK yang menyebut bahwa warna produk yang diterima oleh konsumen tidak 

sesuai dengan gambar yang ditampilkan di platform e-commere, dan nilai 80% dengan 

jawaban TIDAK yang menyebut bahwa warna produk Keripik Dona Baturaja tidak sesuai 

dengan harapan dan ekspektasi konsumen. 

Fenomena variabel Keputusan Pembelian dalam konteks Pengaruh E-commerce 

dan Desain Produk mencakup bagaimana kedua faktor ini mempengaruhi perilaku 

konsumen. E-commecre memberikan kemudahan akses dan variasi produk, sementara 

desain produk yang menarik dapat meningkatkan daya tarik dan kepercayaan konsumen. 
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Fenomena ini menunjukkan bahwa baik e-commerce maupun desain produk memiliki 

peran penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Berdasarkan fenomena dari uraian yang telah dipaparkan diatas dapat dijadikan 

suatu permasalahan penelitian pengaruh e-commercedan desain produk terhadap keputusan 

pembelian produk. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dengan 

mengambil judul “Pengaruh E-Commerce dan Desain Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Keripik Dona Baturaja (Studi Kasus pada Penjualan di Aplikasi 

Shopee)”. 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

E-Commerce 

Perdagangan  elektronik  (EC atau e-commerce) adalah proses pembelian, 

penjualan, transfer, atau pertukaran barang, layanan, atau informasi melalui jaringan 

komputer seperti internet. Beberapa orang berpendapat  bahwa  istilah  perdagangan  

(commerce)  semata-mata mengacu  pada  transaksi  antar  mitra  bisnis.  Ketika  definisi  

ini digunakan,  beberapa  orang  menyadari  bahwa  frasa  “e-commerce”. 

Secara umum, menurut Baum (1999:36-34) dalam (Nur et al., 2016:131)e-

commerce is a dynamic set of tecnologies, application, and business process that link 

enterprises, consumers, and communities through electronic transactions and exchange of 

goods, services, and information. Jadi, e-commerce merupakan suatu himpunan yang 

dinamis dari teknologi, aplikasi, dan proses bisnis yang menghubungkan perusahaan, 

konsumen, serta masyarakat melalui transaksi elektronik dan pertukaran (perdagangan) 

barang, layanan, serta informasi. Sedangkan menurut Adi Nugroho di dalam (Utama & 

Komalasari, 2023:27) E-commerce merupakan cara untuk menjual dan membeli barang-

barang dan jasa lewat jaringan internet. 

 Berdasarkan beberapa pengertian yang diuraikan diatas, maka dapat disimpulkan 

bahwa e-commerce adalah suatu bentuk perdagangan atau transaksi bisnis yang dilakukan 

melalui platform digital atau internet. Ini mencakup berbagai kegiatan jual beli, mulai dari 

produk fisik hingga layanan digital, yang melibatkan berbagai pihak seperti penjual, 

pembeli, dan penyedia jasa pembayaran. 
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Desain Produk 

Menurut (Hanif, 2021:38) menjelaskan bahwa desain produk adalah totalitas fitur 

yang mempengaruhi penampilan, rasa, dan fungsi produk berdasarkan kebutuhan 

pelanggan. Pada dasarnya desain merupakan pola rancangan yang menjadi dasar 

pembuatan suatu benda. Desain merupakan langkah awal sebelum memulai membuat suatu 

benda, seperti baju, furniture,bangunan, dll. Menurut Soekarno dan Basuki dalam jurnal 

yang sama menyebutkan bahwa desain adalah pola rancangan yang menjadi dasar 

pembuatan suatu benda. Desain dihasilkan melalui pemikiran, berbagai pertimbangan, 

perhitungan, dan tidak boleh meninggalkan diri dari alam, cita, rasa, serta kegemaran orang 

banyak. Sedangkan menurut (Latte & Manan, 2022:38) menyebutkan bahwa desain produk 

berkaitan dengan bagaimana suatu produk memiliki gaya tersendiri untuk meningkatkan 

nilai produk tersebut terhadap konsumen akhir. Nilai disini bisa berupa penambah fungsi 

dan kegunaan. 

Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa desain produk 

adalah proses kreatif dan strategis untuk merancang produk yang memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pengguna. Desain produk tidak hanya tentang menciptakan sesuatu yang terlihat 

menarik, tetapi juga memastikan bahwa produk tersebut efektif, mudah digunakan, dan 

memberikan pengalaman yang memuaskan bagi penggunanya. 

Keputusan Pembelian 

Menurut (Indrasari Meithiana, 2019:70) keputusan pembelian adalah proses 

integresi yang digunakan untuk mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua 

atau lebih perilaku alternatif dan memilih satu diantaranya. Sedangkan menurut Schiffman 

dan Kanuk mendefinisikan keputusan pembelian konsumen merupakan seleksi terhadap 

dua pilihan alternatif atau lebih, dengan perkataan lain, pilihan alternatif harus tersedia 

bagi seseorang ketika mengambil keputusan. 

Menurut Kotler dalam (Latte & Manan, 2022:39) keputusan pembelian adalah 

tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Sebelum 

konsumen memutuskan untuk membeli, biasanya konsumen melalui beberapa tahap 

terlebih dahulu yaitu, (1) pengenalan masalah, (2) pencarian informasi, (3) evaluasi 

alternatif, (4) keputusan membeli atau tidak, (5) perilaku pasca pembelian. 

Berdasarkan pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 

adalah proses yang dilalui konsumen untuk menentukan apakah akan membeli suatu 
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produk atau layanan. Proses ini melibatkan berbagai pertimbangan, seperti kebutuhan, 

keinginan, kualitas, harga, ulasan, serta faktor eksternal seperti promosi dan rekomendasi. 

Keputusan pembelian sering kali dipengaruhi oleh emosi dan logika, serta pengalaman 

sebelumnya. Keputusam pembelian sering kali dipengaruhi oleh emosi dan logika, serta 

pengalaman sebelumnya. Pada akhirnya, keputusan ini adalah hasil dari evaluasi konsumen 

tentang seberapa besar manfaat atau kepuasan yang mereka harapkan dari produk tersebut 

dibandingkan dengan pengorbanan yang harus dikeluarkan. 

Hipotesis 

Diduga Ada Pengaruh E-commerce dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Keripik Dona Baturaja (Studi Kasus Pada Penjualan di Aplikasi Shopee) baik secara 

parsial maupun simultan. 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Baturaja Timur Kota Baturaja OKU dengan 

variabel yang diteliti yaitu : E-commerce dan Desain Produk terhadap Keputusan 

Pembelian pada Keripik Dona Baturaja yaitu sebanyak 80 responden. Sebanyak 80 

responden merupakan pelanggan Keripik Dona Baturaja yang melakukan pembelian 

produk melalui aplikasi Shopee dan telah memberikan ulasan terhadap produk tersebut 

sampai bulan Desember 2024 pada akun Shopee Keripik Dona Baturaja 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Menurut (Sujarweni, 

2021) data primer adalah data yang diperoleh dari responden melalui kuisioner. Dalam 

penelitian ini peneliti melakukan observasi dan penyebaran kuisioner. Menurut (Sujarweni, 

2021) Sumber data adalah subjek dari mana asal data penelitian itu diperoleh. Apabila 

peneliti menggunakan kuisioner atau wawancara dalam pengumpulan datanya, maka 

sumber dari data disebut responden. 

 Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner atau dikenal dengan sebutan angket yang dibagikan melalui Google Form. 

Pendapat (Sugiyono, 2022:137) “Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai 

setting, berbagai sumber, dan berbagai cara”. Pada penelitian ini peneliti akan 

membagikan kuesioner kepada informan melalui google form untuk diisi dan hasil dari 

kuesioner akan digunakan untuk memperoleh informasi dari responden. 
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Menurut (Sugiyono, 2022:80) Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas 

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian 

ini adalah 80 responden, yaitu seluruh pelanggan yang memberikan ulasan produk Keripik 

Dona Baturaja pada akun resminya. 

 Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah model analisis 

kuantitatif, menurut Sugiyono (2022:7) disebut model kuantitatif karena data penelitian 

berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik. Pengukuran ini menggunakan alat 

pengumpulan data berupa angket/kuesioner yang bertujuan untuk mencari informasi yang 

lengkap mengenai suatu masalah. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala 

likert. Menurut (Sugiyono, 2022:94) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, dan persepsi seseorang atau kelompok orang tentang fenomena sosial. Menurut 

Sugiyono (2022:94) Adapun pernyataan pengukuran yang digunakan menggunakan skala 

likert yang merupakan pernyataan positif dimana alternatif jawaban diberi skor atau nilai 

sebagai berikut : 

a. Sangat Setuju  (SS) : 5 

b. Setuju   (S) : 4 

c. Netral   (N) : 3 

d. Tidak Setuju  (TS)  : 2 

e. Sangat Tidak Setuju  (STS) : 1 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

 Menurut Duli (2019) validitas adalah kriteria yang paling kritis dan menunjukkan 

sejauh mana suatu instrumen mengukur apa yang seharusnya diukur. Validitas juga dapat 

dianggap sebagai utilitas. Dengan kata lain, validitas adalah sejauh mana perbedaan yang 

ditemukan dengan alat ukur mencerminkan perbedaan yang sebenarnya di antara hal-

halyang diuji. 

Tabel 2 

Hasil Uji Validitas 

E-Commerce (X1) 

Item Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

Pernyataan P1 0,573 0,219 Valid 
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Pernyataan P2 0,617 0,219 Valid 

Pernyataan P3 0,530 0,219 Valid 

Pernyataan P4 0,454 0,219 Valid 

Pernyataan P5 0,588 0,219 Valid 

Pernyataan P6 0,522 0,219 Valid 

Pernyataan P7 0,491 0,219 Valid 

Pernyataan P8 0,569 0,219 Valid 

Pernyataan P9 0,660 0,219 Valid 

Pernyataan P10 0,530 0,219 Valid 

Pernyataan P11 0,513 0,219 Valid 

Pernyataan P12 0,472 0,219 Valid 

Pernyataan P13 0,508 0,219 Valid 

Pernyataan P14 0,420 0,219 Valid 

Pernyataan P15 0,357 0,219 Valid 

Desain Produk (X2) 

Pernyataan P1 0,620 0,219 Valid 

Pernyataan P2 0,705 0,219 Valid 

Pernyataan P3 0,588 0,219 Valid 

Pernyataan P4 0,635 0,219 Valid 

Pernyataan P5 0,547 0,219 Valid 

Pernyataan P6 0,636 0,219 Valid 

Pernyataan P7 0,707 0,219 Valid 

Pernyataan P8 0,654 0,219 Valid 

Pernyataan P9 0,716 0,219 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) 

Pernyataan P1 0,613 0,219 Valid 

Pernyataan P2 0,545 0,219 Valid 

Pernyataan P3 0,544 0,219 Valid 

Pernyataan P4 0,563 0,219 Valid 

Pernyataan P5 0,729 0,219 Valid 

Pernyataan P6 0,668 0,219 Valid 

Pernyataan P7 0,645 0,219 Valid 

Pernyataan P8 0,615 0,219 Valid 

Pernyataan P9 0,589 0,219 Valid 

Pernyataan P10 0,729 0,219 Valid 

Pernyataan P11 0,573 0,219 Valid 

Pernyataan P12 0,680 0,219 Valid 

Pernyataan P13 0,799 0,219 Valid 

Pernyataan P14 0,649 0,219 Valid 

Pernyataan P15 0,675 0,219 Valid 

    Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa hasil uji validitas diketahui bahwa r 

tabel yang dicari pada signifikan α = 0,05 : n - 2 = 78 didapatkan  r tabel sebesar 0,219. Maka 
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nilai koefisien r hitung > nilai r tabel sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa pernyataan 

yang digunakan adalah valid. 

Uji Reliabilitas 

Menurut Duli (2019) reliabilitas adalah alat uji untuk mengetahui sejauh mana hasil 

pengukuran tetap konsisten apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap 

gejala yang sama dengan menggunakan alat ukur yang sama juga. Instrumen kuisioner 

yang tidak reliabel maka tidak konsisten untuk pengukuran sehingga hasil pengukuran 

tidak dapat dipercaya. Pada penelitian uji reliabilitas ini menggunakan metode cronbach 

Alpha. Metode pengambilan keputusan untuk uji reliabilitas menggunakan batasan 0,6 

dapat diterima. 

Tabel 3 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Alpha 

Cronback 

Keputusa

n 

1 E-Commerce (X1) 0,807 Reliabel 

2 Desain Produk (X2) 0,825 Reliabel 

3 Keputusan Pembelian 

(Y) 

0,896 Reliabel 

     Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai Cronbach’ Alpha untuk 

variabel E-Commerce (X1) sebesar 0,807, variabel Desain Produk (X2) sebesar 0,825 dan 

varibel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,896. Hal ini berarti dinyatakan bahwa nilai 

reliabilitas diatas 0,6. Berarti seluruh item reliabel dan tetap konsisten karena memiliki 

reliabilitas yang sangat tinggi. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Menurut Hartono (2020) uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah 

masing-masing variabel berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas digunakan untuk 

mengetahui apakah dalam sebuah model regresi, nilai residual memiliki distribusi normal 

atau tidak. Residual adalah nilai selisih antara variabel X dan variabel Y yang kriteria 

dalam mengambil keputusan untuk metode onekolmogorov-smirnov Z yaitu jika signifikan 

(asymp.sig) > 0,05 maka data residual berdistribusi normal dan jika signifikan (asymp.sig) 

< 0,05. 
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Tabel 4 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,54210092 

Most Extreme Differences Absolute ,061 

Positive ,061 

Negative -,059 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

       Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 

Berdasarkan tabel diatas memperlihatkan bahwa nilai sig sebesar 0,200 yang 

dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,05 sehinga bisa diartikan bahwa distribusi data  

variabel E-Commerce (X1) dan variabel Desain Produk (X2) dan variabel Keputusan 

Pembelian (Y) adalah normal. 

Uji Multikoleniaritas 

Menurut Hartono (2020) uji multikolinieritas digunakan untuk mengetahui ada 

atau tidaknya penyimpangan asumsi klasik multikolinearitas yaitu adanya hubungan 

linear antar variabel independen dalam model regresi. Prasyarat yang harus terpenuhi 

dalam model regresi adalah tidak adanya multikolinearitas. 

Pada penelitian ini metode pengujian yang digunakan yaitu dengan melihat nilai 

inflation factor (VIF) dan tolerance pada model regresi, pedoman untuk menentukan 

suatu model regresi yang tidak terjadi multikolinearitas adalah: 

a. Apabila nilai VIF < 10 dan mempunyai nilai tolerance > 0,10 maka tidak 

terjadi multikolinearitas. 

b. Apabila nilai VIF hasil regresi > 10 dan nilai tolerance < 0,10 maka dapat 

dipastikan ada multikolinearitas diantara variabel bebas. 
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Tabel 5 

Uji Multikoleniaritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3,570 3,709 
 

-,962 ,339 
  

E-Commerce ,561 ,099 ,457 5,693 ,000 ,555 1,801 

Desain Produk ,796 ,135 ,475 5,914 ,000 ,555 1,801 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 

Berdasarkan tabel diatas, diperoleh dari hasil output SPSS, pada tabel coefficients 

bahwa nilai VIF variabel variabel E-Commerce (X1) sebesar 1.801, variabel Desain Produk 

(X2) sebesar 1.801. Sedangkan nilai Tolerance variabel E-Commerce (X1) sebesar 0,555, 

variabel Desain Produk (X2) sebesar 0,555. 

a. Jika nilai signifikan antara variabel probabilitas dengan absolute residual lebih 

dari 0,05 maka tidak terjadi masalah heteroskedastisitas 

b. Jika nilai signifikan antara variabel probabilitas dengan absolute residual kurang 

dari 0,05 maka terjadi masalah heteroskedastisitas. 

Tabel 6 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,763 2,340  1,180 ,241 

E-Commerce ,064 ,062 ,157 1,036 ,304 

Desain Produk -,084 ,085 -,150 -,989 ,326 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 

Berdasarkan tabel diatas terlihat bahwa hasil model persamaan regresi tidak 

mengalami heteroskedatisitas, karena nilai sig variabel E-Commerce (X1) sebesar 0,304 > 

0,05. Sedangkan variabel Desain Produk (X2) sebesar 0,326 > 0,05. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Model analisis regresi linear berganda digunakan untuk meramalkan nilai variabel 

terikat (Y) apabila variabel bebas minimal dua atau lebih. Regresi linear berganda adalah 



P-ISSN: 2085-0352         E-ISSN: 2775-6823 

Jurnal Ilmiah Ekonomika                Vol. 18 No. 02, Oktober 2025 

 

 

Ike Yuliantika dkk; Pengaruh E-commerce dan Desain Produk Terhadap Keputusan  ………… 211 

 

model regresi linier dengan melibatkan lebih dari satu variabel bebas atau predictor 

(Hartono, 2020). 

Tabel 7 

HasilAnalisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3,570 3,709  -,962 ,339 

E-Commerce ,561 ,099 ,457 5,693 ,000 

Desain Produk ,796 ,135 ,475 5,914 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas diperoleh persamaan regresi 

sebagai berikut : 

Y = -3,570 + 0,561X1 + 0,796X2 

a. Nilai konstanta sebesar -3,570. Yang berarti E-Commerce (X1) dan Desain Produk 

(X2) bernilai 0 (tidak ada) maka Keputusan Pembelian (Y) sebesar nilai konstanta 

yaitu sebesar -3,570 satuan. 

b. Nilai koefisien regresi E-Commerce (X1) sebesar 0,561 yang bernilai positif. Hal ini 

menunjukkan bahwa regresi E-Commerce (X1) memiliki arah hubungan yang  searah 

dengan Keputusan Pembelian (Y). Apabila E-Commerce (X1) naik sebesar 1% maka 

Keputusan Pembelian (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0,561% 

c. Nilai koefisien regresi Desain Produk (X2) sebesar 0,796 yang bernilai positif. Hal ini 

menunjukkan bahwa regresi Desain Produk (X2) memiliki arah hubungan yang searah 

dengan Keputusan Pembelian (Y). Apabila Desain Produk (X2) naik sebesar 1% maka 

Keputusan Pembelian (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0,796%. 

Pengujian Hipotesis 

Uji t 

Menurut (Marlia, 2021) menyebutkan bahwa uji t digunakan untuk menguji 

pengaruh masing-masing variable independent yang digunakan dalam penelitian ini 

terhadap variabel dependen secara parsial. ttabel dapat dilihat pada tabel statistik pada 

signifikansi α = 5% (0,05) uji 2 sisi maka α/2 = 5% : 2 = 2,5% (0,025) dengan derajat 
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kebebasan df = (n-k-1) = 80-2-1= 77, pada tabel df 77 didapatkan nilai ttabel sebesar 1,991. 

Pengujian masing-masing variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) dapat dilihat 

pada tabel 8 berikut : 

Tabel 8 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3,570 3,709  -,962 ,339 

E-Commerce ,561 ,099 ,457 5,693 ,000 

Desain Produk ,796 ,135 ,475 5,914 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang terdapat pada tabel 8 diperoleh : 

1. Nilai t hitungE-Commerce (X1) sebesar 5,693 dan t tabel (df= n-k-1= 80-2-1= 77). Maka 

diperoleh ttabel sebesar 1,991 maka X1 (E-Commerce) secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) karena thitung> ttabel yaitu sebesar 5,693 > 

1,991. 

2. Nilai thitung Desain Produk (X2) sebesar 5,914 danttabel (df = n-k-1 = 80 -2-1=77). Maka 

diperoleh ttabel sebesar 1,991 maka Desain Produk (X2) secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) karena thitung> ttabel yaitu sebesar 5,914 

>1,991. 

Uji F  

Menurut Marlia (2021)menyatakan bahwa pada dasarnya uji statistik F 

menunjukkan apakah semua variabel independen yang dimasukkan dalam model 

mempunyai pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen. Ftabel dapat dilihat pada 

tabel statistik pada signifikansi α = 5% (0,05) dengan derajat kebebasan df = (n-k-1) = 80-

2-1= 77, pada tabel df 77 didapatkan nilai Ftabel sebesar 3,12.  

Pengujian masing-masing variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) dapat 

dilihat pada tabel 10 berikut : 

Tabel 10 

Hasil Uji-F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 
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1 Regression 4279,549 2 2139,774 101,092 ,000b 

Residual 1629,824 77 21,167   

Total 5909,373 79    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Desain Produk, E-Commerce 

Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang terdapat pada tabel 5.12 diperoleh : nilai 

FhitungE-Commerce (X1) dan Desain Produk (X2) sebesar 101,092 danFtabel (df = n-k-1 = 

80-2-1=77). Maka diperoleh Ftabel sebesar 3,12 maka E-Commerce (X1) dan Desain Produk 

(X2) secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) karena 

Fhitung> Ftabel yaitu sebesar 101,092 > 3,12. 

Analisis Koefisien Determinasi 

Menurut Duwi Priyatno (2017)analisis r2 (R square) atau koefisien determinasi 

digunakan untuk mengetahui persentase sumbangan pengaruh variable independen secara 

bersama-sama terhadap variabel dependen. Koefisien determinasi dihitung dengan rumus 

sebagai berikut : 

R2  = r2 x 100% 

Keterangan: 

   R2 = nilai koefisien determinasi 

   r2 = nilai koefisien korelasi 

Hasil pengolahan data Koefisien Determinasi dapat dilihat  pada tabel berikut : 

Tabel 11 

Analisis Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,851a ,724 ,717 4,60071 

a. Predictors: (Constant), Desain Produk, E-Commerce 

  Sumber : Data primer, 2025 (diolah) 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh nilai R Square koefisien sebesar 

0,724. Hal ini berarti presentase sumbangan pengaruh E-Commerce dan Desain Produk 

Terhadap Keputusan pembelian hanya 72,4% sedangkan sisanya yaitu 27,6% dipengaruhi 

oleh variabel lain diluar variabel dalam penelitian ini, seperti adanya kualitas produk, harga 

dan promosi (Buchari Allma, 2018:96). 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

      Bedasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

a. Secara parsial ada pengaruh positif dan signifikan variabel E-Commerce (X1) dan 

Desain Produk (X2) terhadap Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada pada Keripik 

Dona Baturaja (Studi Kasus pada Penjualan di Aplikasi Shopee). 

b. Secara simultan menunjukkan bahwa semua variabel bebas mempunyai pengaruh 

positif dansignifikan terhadap Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada Keripik Dona 

Baturaja (Studi Kasus pada Penjualan di Aplikasi Shopee). 

c. Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh nilai R Square koefisien sebesar 0,724. 

Hal ini berarti presentase sumbangan pengaruh E-Commerce dan Desain Produk 

Terhadap Keputusan pembelian hanya 72,4% sedangkan sisanya yaitu 27,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain. 

Saran 

 Setelah melakukan penelitian pada Keripik Dona Baturaja (Studi Kasus pada 

Penjualan di Aplikasi Shopee), maka peneliti mengemukakan saran-saran sebagai berikut: 

a. Pada variabel E-commercepadaKeripik Dona Baturaja (Studi Kasus pada Penjualan di 

Aplikasi Shopee), dipergunakan dengan lebih baik baik lagi platform e-commercenya 

agar produk-produk keripik dona semakin dikenal serta lakukan promosi untuk 

menarik perhatian konsumen. Serta tingkatkan layanan pelanggan yang responsif. 

b. Pada variabel Desain Produk padaKeripik Dona Baturaja (Studi Kasus pada Penjualan 

di Aplikasi Shopee), agar desainnya dibuat lebih menarik lagi disesuaikan baik warna 

dan motifnya, apabila kemasannya menarik dan cantik maka konsumen akan tertarik 

untuk membeli tidak hanya itu perlu juga memperhatikan bahan yang digunakan untuk 

kemasan karena itu juga berpengaruh terhadap makanan yang ada didalamnya, jika 

bahannya baik makanan seperti keripiknya akan bertahan lebih lama dan ada bauk 

tengik. 

c. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian agar dapat mengembangkan 

hasil penelitian ini dengan mengangkat objek berbeda serta dapat menambahkan 

variabel bebas selain E-Commerce dan Desain Produk. 
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