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ABSTRACT  

Amidst the increasingly competitive landscape of the 

digital era, organizations require highly adaptable human 

resources capable of navigating dynamic workplace 

challenges. Consequently, work resilience has emerged as 

a critical core competency for professionals. This study 

aims to examine the impact of self-esteem, self-efficacy, 

and adversity quotient on the work resilience of 

independent supervisors and consultants at PT Oriflame 

Indonesia in South Jakarta. Employing a descriptive 

quantitative methodology, data was gathered through 

Likert-scale questionnaires administered to 103 

respondents selected via saturated sampling. The collected 

data was subsequently analyzed using multiple linear 

regression with IBM SPSS 

.  

This is an open access article 

under the CC–BY-SA license 

 

 

 

PENDAHULUAN  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan penggerak utama organisasi yang 

berperan sebagai operator, pemelihara, produsen, hingga perancang sistem kerja. 

Pengelolaan SDM yang optimal melalui perencanaan, pengembangan, dan pemeliharaan 

berkelanjutan sangat penting untuk mencapai tujuan perusahaan jangka pendek maupun 

panjang, serta menjamin keberlanjutan bisnis. Dalam lingkungan bisnis yang semakin 

disruptif dan penuh tantangan, resiliensi kerja menjadi kemampuan esensial bagi karyawan 

agar mampu beradaptasi dan tetap produktif di tengah tekanan dan perubahan.  

Karyawan yang resilien mampu mengelola stres, menyesuaikan diri dengan 

perubahan, serta mempertahankan kinerja dalam situasi sulit. Individu dengan resiliensi 

tinggi cenderung menunjukkan respons yang adaptif dan optimistis, sedangkan individu 

mailto:erfinmardalena@unbara.ac.id
mailto:noviansyahrais95@gmail.com
mailto:darmansyafeiunbara@gmail.com
mailto:palupii333@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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dengan resiliensi rendah lebih mudah memberikan respons negatif terhadap tekanan 

(Nurpriyarni & Yusuf, 2025; Nieto et al., 2022).  

Berbagai studi menunjukkan bahwa resiliensi kerja dipengaruhi oleh faktor internal 

dan eksternal. Faktor internal tersebut meliputi self-esteem, efikasi diri, coping ability, 

dukungan sosial, emosi positif, serta makna hidup yang berperan penting dalam 

membentuk resiliensi individu. Selain itu, optimisme, regulasi emosi, budaya organisasi, 

dan adversity quotient turut berkontribusi dalam meningkatkan resiliensi kerja karyawan 

(Gan et al., 2023; Apriyani & Uyun, 2023). 

Self-esteem merupakan salah satu faktor internal yang berperan krusial dalam 

membangun resiliensi. Self-esteem dipahami sebagai evaluasi individu terhadap nilai dan 

kualitas dirinya, yang tercermin dari kemampuan menerima kelebihan dan kekurangan diri. 

Individu dengan self-esteem tinggi cenderung memiliki keyakinan positif terhadap dirinya 

dan mampu menghadapi tekanan kerja dengan lebih baik (Hasmi et al., 2023; Lianasari et 

al., 2022). 

Selain self-esteem, efikasi diri memiliki peran dominan dalam membentuk resiliensi 

kerja. Efikasi diri merujuk pada keyakinan individu terhadap kemampuannya dalam 

menjalankan tugas serta mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Tingkat efikasi diri 

memengaruhi bagaimana seseorang memandang tantangan dan memilih strategi yang tepat 

dalam menghadapi permasalahan. Karyawan dengan efikasi diri rendah cenderung lebih 

rentan mengalami stres dan kecemasan ketika dihadapkan pada berbagai hambatan dalam 

pekerjaan (Lestari et al., 2022; Fany et al., 2023; Putri & Sandi, 2025). 

Faktor internal lain yang krusial dalam membentuk resiliensi adalah adversity 

quotient. Mariana et al. (2022) menjelaskan bahwa adversity quotient merupakan 

kemampuan individu dalam menghadapi dan memaknai kesulitan sebagai peluang untuk 

berkembang. Individu dengan tujuan dan makna hidup yang jelas cenderung memiliki 

tingkat ketahanan yang lebih tinggi (Dara & Muhoyyaroh, 2023). Andre et al. (2023) juga 

menyatakan bahwa adversity quotient yang tinggi mendorong peningkatan kinerja dan 

keberhasilan individu dalam menghadapi tekanan. Penelitian oleh Amelia et al. (2023) 

menunjukkan bahwa efikasi diri dan adversity quotient berkontribusi terhadap peningkatan 

resiliensi individu, sehingga individu dengan adversity quotient tinggi lebih mampu 

mempertahankan sikap optimistis dan inovatif dalam menghadapi tantangan kerja (Kezia et 

al., 2024). 



P-ISSN: 2085-0352  E-ISSN: 2775-6823 

Jurnal Ilmiah Ekonomika        Vol. 19 No. 01, April 2026 

 

 

Ervin M,  Noviansyah, Darman S dan Palupi I.S ; Pengaruh Self-Esteem, Efektif  …..                   30 

 

 

Namun, fenomena yang terjadi di lapangan menunjukkan bahwa sebagian member 

supervisor independen PT. Oriflame di wilayah Jakarta Selatan mengalami kesulitan dalam 

menjaga kinerja dan motivasi kerja. Hal ini diakibatkan oleh tingginya tuntutan target 

penjualan, rekrutmen jaringan, serta persaingan pasar yang semakin kompetitif di industri 

direct selling. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan stres kerja, menurunnya motivasi, 

dan hambatan dalam menyesuaikan diri terhadap perubahan strategi pemasaran. 

Situasi ini menyoroti urgensi pentingnya faktor psikologis berupa self-esteem, efikasi 

diri, dan adversity quotient dalam meningkatkan resiliensi kerja para mitra bisnis. Adanya 

kesenjangan penelitian (research gap) terkait hubungan ketiga faktor psikologis tersebut 

dengan resiliensi kerja menjadi dasar perlunya dilakukan penelitian secara akademis. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul: “Pengaruh Self-Esteem, Efikasi Diri, dan Adversity Quotient terhadap Resiliensi 

Kerja pada Member Supervisor Independen PT. Oriflame di Jakarta Selatan”. 

TINJAUAN PUSTAKA  

Resiliensi Kerja 

Resiliensi kerja adalah kapasitas psikologis individu untuk bertahan, beradaptasi, 

dan bangkit kembali dari berbagai tekanan, trauma, atau situasi yang memicu stres kerja. 

Kapasitas ini tidak sekadar mencerminkan daya tahan pasif, tetapi juga merepresentasikan 

penguasaan diri, regulasi emosi, dan kompetensi proaktif dalam menghadapi dinamika 

lingkungan kerja yang menuntut. Individu dengan resiliensi tinggi mampu mengelola 

respon emosional negatif—seperti kecemasan dan kelelahan kerja (burnout)—dan 

mengonversi kegagalan menjadi sarana pengembangan diri. Resiliensi kerja memampukan 

karyawan untuk terus berkembang secara konstruktif dan mempertahankan produktivitas di 

tengah tantangan profesional, (Krsna, 2025; Shofi, et al., 2025; Tristanti dkk., 2024; Dami 

dkk., 2022).  

Self-Esteem  

Self-esteem merupakan penilaian individu terhadap nilai dan keberhargaan dirinya 

yang terbentuk melalui evaluasi internal terhadap konsep diri secara keseluruhan, di mana 

mencerminkan sejauh mana individu menghargai, menerima, dan memandang dirinya 

secara positif dalam berbagai aspek kehidupan. Sebagai salah satu aspek penting dalam 

kesehatan emosional, self-esteem berperan signifikan dalam kesejahteraan subjektif 

individu karena berkaitan dengan sejauh mana seseorang menilai dirinya secara positif 

https://iconev.org/index.php/ier/article/download/107/88
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serta merasa layak dan berharga. Individu dengan tingkat self-esteem yang tinggi 

umumnya memiliki kemampuan regulasi emosi yang baik, mampu menghadapi tekanan 

hidup secara adaptif, serta menunjukkan kondisi kesehatan mental yang lebih stabil. 

Sebaliknya, self-esteem yang rendah sering dikaitkan dengan kecenderungan menarik diri, 

meningkatnya kecemasan dalam interaksi sosial, serta perasaan tidak berharga dan rendah 

diri (Wahba et al., 2025; Ng Kok Wah, 2025; West et al., 2025 

Efikasi Diri  

Efikasi diri adalah keyakinan individu terhadap kapasitasnya untuk mengorganisasi 

dan melaksanakan serangkaian tindakan yang diperlukan dalam mencapai tujuan tertentu. 

Hal ini mencakup evaluasi kompetensi seseorang dalam menghadapi situasi menantang 

dan mengarahkan perilaku agar mencapai hasil yang diinginkan. Efikasi diri mendorong 

individu untuk bertindak adaptif, tetap berusaha, dan tidak mudah menyerah di bawah 

tekanan. Oleh karena itu, efikasi diri berfungsi sebagai dorongan internal yang menjaga 

konsistensi motivasi dan ketahanan mental dalam menyelesaikan berbagai permasalahan 

(Bandura, 1997; Schunk & DiBenedetto, 2024; Luszczynska & Schwarzer, 2025).  

Adversity Quotient  

Adversity quotient merupakan kemampuan individu dalam menghadapi, mengelola, 

dan mengatasi berbagai kesulitan yang muncul dalam kehidupan. Konsep ini 

mencerminkan tingkat ketahanan seseorang dalam merespons tekanan dan hambatan, serta 

kemampuan untuk tetap berpikir rasional dan menemukan solusi yang efektif dalam situasi 

sulit. 

Individu dengan tingkat adversity quotient yang tinggi cenderung mampu bertahan 

dan beradaptasi secara efektif ketika menghadapi tekanan maupun kegagalan, 

menunjukkan motivasi yang konsisten, pola pikir yang positif, serta komitmen yang kuat 

dalam mencapai tujuan meskipun berada dalam kondisi yang penuh tantangan. (Wang et 

al., 2021; Lu et al., 2024; Zhao & Sang, 2023. 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif kausal 

untuk menganalisis pengaruh self-esteem, efikasi diri, dan adversity quotient terhadap 

resiliensi kerja. Objek penelitian ini adalah member supervisor Independent Oriflame 

Indonesia di wilayah Jakarta Selatan, yang berlokasi di Kantor Pusat Oriflame Indonesia, 
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RDTX Square, Jalan Prof. DR. Satrio No.164, Karet Semanggi, Kecamatan Setiabudi, 

Kota Jakarta Selatan. Populasi penelitian mencakup seluruh member supervisor 

Independent Oriflame Indonesia di Provinsi DKI Jakarta yang berjumlah 103 orang. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh, sehingga seluruh anggota 

populasi ditetapkan sebagai responden. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner berskala Likert lima kategori, yaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, 

setuju, dan sangat setuju. Data ditabulasi menggunakan Microsoft Excel dan dianalisis 

menggunakan program SPSS versi 22 dengan teknik analisis regresi linier berganda. 

Pengujian instrumen meliputi uji validitas (korelasi Pearson Product Moment) dan uji 

reliabilitas (koefisien Cronbach Alpha). Uji asumsi klasik dilakukan untuk memastikan 

kelayakan model regresi, disusul dengan analisis koefisien determinasi, uji simultan (uji F), 

serta uji parsial (uji t) guna mengetahui pengaruh dan tingkat signifikansi variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengujian Instrumen  

Validitas Dan Realibilitas 

Hasil pengujian instrument menunjukkan seluruh butir pernyataan menunjukkan nilai 

r hitung > r tabel (0,1937) dengan tingkat signifikansi < 0,05 serta nilai Cronbach’s Alpha 

> 0,60. Dengan demikian, instrumen penelitian dinyatakan memenuhi kriteria validitas dan 

reliabilitas sehingga dapat digunakan dalam proses analisis data. 

UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Normalitas  

Uji Normalitas Menggunakan One Sample Kolmogorov Smirnov (K-S) 

Tabel 1. 

Hasil Uji Normalitas One Sample Kolmogorov Smirnov (K-S) 

 Unstand ardized Residual 

N  103 

NormalParametersa,b Mean .0000000 

 Std.Deviation 2.68108698 

MostExtreme Absolute .070 

Differences   

 Positive .070 

 Negative -.059 
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TestStatistic 

Asymp. Sig.(2-tailed) 

 .070 

.200c,d 

Sumber: Output SPSS Versi 22.0 

Hasil Pengujian One Sample Kolmogorov–Smirnov menunjuk kan nilai Asymp. 

Sig.(2-tailed) sebesar 0,200>0,05, sehingga data residual dinyatakan berdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas  bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya korelasi antarvariabel 

independen dalam model regresi, karena korelasi yang tinggi dapat menimbulkan gejala 

multikolinearitas dan memengaruhi keakuratan estimasi parameter regresi (Sahir, 2022). 

Tabel 2. 

 Hasil Uji Multikolinearitas

 

 

Model 

Coeffisien 

B 

Std.Error Coefficients 
t Sig

  Statistics  

   Tolerance VIF 

     13.600 5.011  2.714 .008   

Self-esteem -.069 .069 -.124 -.999 .320 .341 2.932 

EfikasiDiri .382 .061 .775 6.219 .000 .341 2.933 

AdversityQuotient -.260 .201 -.095 -1.299 .197 .996 1.004 

a.Dependent Variable:ResiliensiKerja 

       Sumber: SPSSV.22 

Berdasarkan nilai Tolerance pada ketiga variabel independen lebih besar dari 0,1 dan 

nilai VIF di bawah dari 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala 

multikolinearitas dan data layak digunakan dalam analisis regresi selanjutnya. 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui ada tidaknya ketidak 

konsistenan penyebaran residual dalam model regresi di mana penyebaran yang konsisten 

menunjukkan homoskedastisitas, sedangkan yang tidak konsisten menandakan 

heteroskedastisitas (Sahir, 2022). Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Scatterplot 
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       Gambar1 

Hasil Uji Heteroskedastisitas menggunakan Scatterplot 

Sumber: Output SPSS Versi22.0 

 

Berdasarkan grafik scatterplot, titik data menyebar secara acak dan tidak membentuk 

pola tertentu serta menyebar secara merata di atas dan di bawah sumbu, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa model regresi tidak mengalami heteroskedastisitas. 

Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear bergand adalah metode statistic untuk menilai pengaruh beberapa 

variabel independen terhadap satu variabel dependen serta melihat kontribusi dan kekuatan 

hubungan dalam model regresi (Iba, et al.,2021) 

Tabel 4. 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Model B Std.Error Beta t                         Sig. 

(Constant) 13.600 5.011  2.714 .008 

Self-esteem -.069 .069 -.124 -.999 .320 

EfikasiDiri .382 .061 .775 6.219 .000 

AdversityQuotient -.260 .201 -.095 -1.299 .197 

a. Dependent Variable: Resiliensi Kerja 

Sumber:SPSSV.22 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diperoleh model regresi yaitu Y = 

13,600−0,069X1+0,382X2−0,260X3. Nilai konstanta sebesar 13,600 menunjukkan bahwa 

apabila Self-esteem, Efikasi Diri dan Adversity Quotient berada pada kondisi konstan atau 

tidak mengalami perubahan, maka tingkat Resiliensi Kerja berada pada nilai 13,600. 

Koefisien regresi Self-esteem sebesar−0,069 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu 

satuanvariabel tersebut akan menurunkan Resiliensi Kerja sebesar 0,069 dengan asumsi 

variabel independen lainnya tetap. Selanjutnya, Efikasi Diri memiliki koefisien regresi 

sebesar 0,382 yang berarti bahwa peningkatan satu satuan variabel ini akan meningkatkan 
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Resiliensi Kerja sebesar0,382, sedangkan Adversity Quotient dengan koefisien sebesar 

−0,260 menunjukkan bahwa peningkatan satu satuan akan menurunkan Resiliensi Kerja 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui tingkat kontribusi variabel bebas 

terhadap perubahan variabel terikat (Sahir, 2022).  

Tabel 6. 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Model Summaryb 

Model R RSquare 
AdjustedRSquare      

Std.Errorofthe 

                                          Estimate 

1 .690a .476 .460 2.721 

a. Predictors:(Constant),AdversityQuotient,Self-esteem,EfikasiDiri 

b. DependentVariable:ResiliensiKerja 

Uji Simultan (Uji F) 

Uji F merupakan metode statistic untuk mengetahui apakah variable independen secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen dalam model regresi (Sahir, 

2022). 

Tabel 5. 

Hasil Uji F 

Model Sumof 

Squares 

Df MeanSquare F Sig. 

Regression 666.102 3 222.034 29.980 .000b 

Residual 733.199 99 7.406   

Total 1399.301 102    

a. DependentVariable:ResiliensiKerja 

b. Predictors:(Constant),Adversity Quotient,Self-esteem,Efikasi Diri 

 

Berdasarkan  hasil output SPSS, diperoleh nilai F hitung (29,980) dan nilai F tabel 

(2,70)  pada tingkat signifikansi α = 0,05. Karena F hitung lebih besar dari F tabel serta nilai 

signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05, maka H0 ditolak dan H1diterima. Dengan demikian, 

Adversity Quotient (X1), Self-esteem (X2), dan Efikasi Diri (X3) secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Resiliensi Kerja (Y). 

Uji Parsial (Uji-t) 

Uji t merupakan metode statistik untuk menilai pengaruh dan signifikansi masing-

masing variable independen secara individual terhadap variable dependen dalam model 

regresi (Sahir., 2022). 
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Tabel 8. 

Hasil Uji t

Model B Std.Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 13.600 5.011  2.714 .008   

Self-esteem -.069 .069 -.124 -.999 .320 .341 2.932 

EfikasiDiri .382 .061 .775 6.219 .000 .341 2.933 

AdversityQuotient -.260 .201 -.095 -1.299 .197 .996 1.004 

a.DependentVariable:Resiliensi Kerja 

Sumber: SPSSV.22 

Hasil uji t menunjukkan bahwa Self-esteem tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Resiliensi Kerja, karena nilai t hitung (−0,999) lebih kecil dari t tabel (1,984) dan nilai 

signifikansi (0,320) lebih besar dari 0,05, sehingga H1 ditolak dan H0 diterima.Sementara itu, 

Efikasi Diri berpengaruh signifikan terhadap Resiliensi Kerja dengan nilai t hitung (6,219) 

lebih besar darit tabel (1,984) serta nilai signifikansi (0,000) lebih kecil dari 0,05,sehingga H1 

diterima dan H0 ditolak. Adversity Quotient juga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Resiliensi Kerja karena nilai t hitung (−1,299) lebih kecil dari t tabel (1,984) dan signifikansi 

(0,197) lebih besar dari 0,05, sehingga H1 ditolak dan H0 diterima 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

 Penelitian ini membuktikan bahwa efikasi diri memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap resiliensi kerja pada Supervisor Independent PT Orindo Alam Ayu (Oriflame) di 

wilayah Jakarta Selatan. Meskipun secara parsial self-esteem dan adversity quotient tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan, ketiga variabel tersebut secara simultan terbukti 

mampu memprediksi dan memperkuat resiliensi kerja individu di tengah dinamika industri 

penjualan langsung. 

Saran 

 Berdasarkan temuan di atas, berikut adalah rekomendasi strategis guna 

meningkatkan ketahanan dan produktivitas kerja: 

1. Optimalisasi Efikasi Diri 

 Pengembangan Kompetensi: Perusahaan dan mentor disarankan untuk merancang 

program pelatihan skill-building berseri, baik secara luring maupun daring. 
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 Penetapan Target Terstruktur: Supervisor perlu dibiasakan menyusun tujuan kerja 

menggunakan kerangka SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-

bound) agar dapat dievaluasi secara berkala. 

 Pemberdayaan Mentorship: Memaksimalkan bimbingan mentor untuk membangun 

keyakinan diri member saat menghadapi penolakan pasar. 

2. Penguatan Self-Esteem 

 Afirmasi dan Refleksi: Melakukan refleksi pencapaian secara rutin (misal: bullet 

journaling atau evaluasi mingguan) untuk membangun keyakinan atas nilai diri. 

 Lingkungan Positif: Memperbanyak keterlibatan dalam komunitas direct selling yang 

suportif guna menjaga motivasi internal. 

3. Peningkatan Adversity Quotient 

 Manajemen Stres: Menerapkan teknik manajemen stres, seperti pelatihan resiliensi 

emosional di tempat kerja. 

 Penerimaan Kegagalan: Mengubah persepsi terhadap penolakan atau kegagalan 

bisnis menjadi proses pembelajaran (growth mindset). 

 Problem-Solving Skill: Mengembangkan orientasi pemecahan masalah yang kreatif 

sehingga Supervisor mampu beradaptasi secara tangkas terhadap perubahan tren 

pasar. 
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