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PENGARUH SUASANA TOKO (STORE
ATMOSPHERE) TERHADAP MINAT BELI
KONSUMEN PADA TOKO “AMEL”
BUNGAMAS KIKIM TIMUR

Rudi Eduar
Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Serelo Lahat

rudieduarshmm@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect and relationship to Store
Atmosphere on consumer buying interest on AMEL Store, East Kikim Sub distrik,
Lahat District. The population in this study are all customers coming to the store
and, the sampling technique in this study was done by using accidental sampling
in the range of May-August 2020 as a sample of 50 consumers. The results of the
analysis using SPSS version 19 show that: (1) the result of the regression
equation Y = 2,589 + 0,244X + e. thus variable Store Atmosphere a positive
influence on consumer buying. (2) The value of a correlation of 0.801, which
means the correlation is very strong because it is on the criteria> 0,75- 0,99. (3)
The value of R Square is 0.592, indicating that 59,2% Interest in Purchase can be
explained by Store Atmosphere. From the t-test is known to have variable X t =
8,338 with t tape = 1.677. SO teount™ t tanle (8,338 > 1.677), so the variable Store
Atmosphere (X) has a significant influence on the variable interest purchase (Y).
So we can conclude this hypothesis is accepted, that the Store Atmosphere has a
positive and significant impact on the Interest Purchase in AMEL Store, It has
been expected AMEL Store can continue to explore these other factors in order to
increase buying interest in accordance with the tastes of consumers.

Keywords: Atmosphere Stores, Interests Purchase

PENDAHULUAN sebelum memutuskan untuk datang
Latar Belakang atau  mengunjungi  toko tertentu.

Store atmosphere (suasana toko) Bahkan tidak sedikit dari para
menjadi faktor yang sangat penting konsumen vyang lebih  memilih
bagi para konsumen di dalam memilih  berbelanja di sebuah toko dengan
tempat untuk berbelanja atau membeli  alasan menyukai atmosfer pada toko
barang tertentu. Suasana yang nyaman yang bersangkutan. Kotler & Keller
juga menjadi bahan pertimbangan (2009) mengatakan identitas sebuah

sendiri bagi konsumen pada saat toko dapat dikomunikasikan kepada
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konsumen melalui dekorasi toko atau
secara lebih luas dari atmosfernya.
Toko AMEL merupakan salah
satu toko ritail yang menjual macam-
macam kebutuhan rumah tangga dan
berbagai bahan material bangunan.
Dengan lokasi toko yang terletak di
HBR.  Motik

Kecamatan Kikim Timur, merupakan

Jalan Bungamas,
jalan lintas, menjadikan toko AMEL
mudah dijangkau oleh masyarakat.
Namun demikian menurut pengamatan
sementara penulis pada Toko AMEL
Bungamas didapat kenyataan bahwa
papan nama toko kurang terlihat jelas,
toko AMEL Bungamas terletak di
pinggi jalan lintas dengan halaman
yang kurang luas, sehingga tempat

parkir  dirasa  kurang leluasa,

temperatur di dalam ruangan toko
panas dan kurang nyaman, barang-
barang yang dipajang masih terkesan
seadanya dan kurang teratur berdasar
kelompok/jenis..

Jika toko dilengkapi dengan
pengaturan ruangan yang nyaman,

penyejuk udara, danartistik
penggunaan warna cat dinding yang
sejuk, semuanya menunjukkan adanya
suasana toko yang berkelas. Dengan
Toko  (Store

Atmosphere) dan lokasi yang tepat

demikian  Suasana

dapat menjadi sarana komunikasi yang

positif, menguntungkan dan
memperbesar peluang untuk
mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

Rumusan Masalah
Berdasarkan pengamatan

sementara  di  lapangan, maka

permasalahan yang ditemukan adalah:

1) Apakah Suasana Toko (Store
Atmosphere) berpengaruh terhadap
minat beli konsumen pada toko
AMEL Bungamas?

2) Bagaimana hubungan Suasana

Toko (Store Atmosphere) dengan

minat beli konsumen pada Toko

AMEL Bungamas?

Tujuan Penelitian
Dari

maka tujuan yang akan dicapai dalam

rumusan masalah diatas

penelitian ini adalah :

1) Untuk mengetahui apakah Store
Atmosphere mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap minat
beli konsumen pada toko AMEL
Bungamas

2) Untuk mengetahui hubungan Store

minat  beli

AMEL

Atmospheredengan
konsumen pada toko

Bungamas.
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TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori

Suasana Toko (Store Atmosphere)
Store atmosphere merupakan salah

satu faktor yang dimiliki toko untuk

konsumen. toko

menarik Setiap

mempunyai tata letak fisik yang

memudahkan atau menyulitkan

pembeli untuk berputar-putar di
dalamnya. Setiap toko mempunyai
toko  yang

membentuk suasana terencana yang

penampilan harus

sesuai dengan pasar sasarannya dan

yang dapat menarik konsumen untuk

membeli. Penampilan eceran toko
memposisikan eceran toko dalam
benak konsumen.

Menurut Berman dan Evans
(2005:602), mendefenisikan  store
atmosphere sebagai berikut:

Atmosphere refers to the store s
physical characteristics that are used
to developed an image and draw
customers, yang berarti “suasana toko
merupakan Kkarakteristik fisik toko
yang digunakan untuk membangun
kesan dan menarik pelanggan.”

Dari defenisi tersebut di atas dapat
diartikan untuk toko yang basic
retailer atau eceran bahwa suasana

Lingkungan toko itu berdasarkan pada

karakteristik ~ fisik yang biasanya
digunakan untuk membangun kesan
dan menarik pelanggan.

Gilbert (2003:129) menjelaskan
bahwa store atmosphere merupakan
kombinasi dari pesan secara fisik yang
telah direncanakan. Store atmosphere
dapat digambarkan sebagai perubahan
terhadap

perencanaan  lingkungan

pembelian yang menghasilkan efek
yang
menyebabkan konsumen melakukan

emosional  khusus dapat

tindakan pembelian.

Minat Beli
Minat beli (niat beli) merupakan
keinginan yang muncul dalam diri

konsumen terhadap suatu produk

sebagai dampak dari suatu proses

pengamatan dan pembelajaran

konsumen atau individu tersebut
terhadap suatu produk. Durianto
(2003:58), mengungkapkan bahwa

“Minat beli adalah keinginan untuk

memiliki produk, minat beli akan
timbul apabila seseorang konsumen
sudah terpengaruh terhadap mutu dan
kualitas dari suatu produk, informasi
seputar produk, ex:

harga, cara

membeli dan kelemahan  serta
keunggulan produk dibanding merek

lain.
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Lebih lanjut Durianto (2003:58),
mengungkapkan bahwa “Minat beli
timbul karena setiap konsep terhadap
suatu objek atau produk, keyakinan
konsumen akan terhadap suatu produk,
di mana semakin rendah keyakinan
konsumen terhadap suatu produk maka
semakin rendah minat beli konsumen”.

Selain itu niat beli terhadap suatu
produk juga dapat terjadi dengan
adanya pengaruh dari orang lain yang
dipercaya oleh calon konsumen. Niat
beli juga dapat timbul apabila seorang
konsumen merasa sangat tertarik
terhadap berbagai informasi seputar
produk yang diperoleh melalui iklan,
yang telah

menggunakannya, dan kebutuhan yang

pengalaman  orang

mendesak terhadap suatu produk.
Kotler (2006:207),

bahwa :”Dalam tahap evaluasi proses

Menurut

keputusan  pembelian,  konsumen
membentuk  kesukaan/ minat atas
merek-merek  dalam  sekumpulan
pilihan-pilihan, konsumen juga

mungkin  membentuk minat untuk

membeli produk yang paling disukai.”.

Kerangka Pemikiran
Penelitian ini ditujukan untuk
mengetahui pengaruh dan hubungan

Suasana Toko (store atmosphere)

terhadap Minat Beli konsumen pada
toko AMEL Bungamas.

Dalam penelitian ini yang menjadi
varibael bebas (variabel X) adalah
Suasana Toko (store atmosphere),
dan menjadi variabel terikat (variabel
Y) adalah Minat Beli konsumen.

Suasana Toko/ e
Minat Bell
Store Atmosphere  rm—— "
(¥}
Gambar 1

Kerangka Pemikiran

Hipotesis
Hipotesis dalam penelitian ini adalah :
1) Terdapat pengaruh yang signifikan

antara Suasana Toko (store
atmosphere) terhadap minat beli
konsumen di toko AMEL
Bungamas.

2) Terdapat hubungan yang erat
antara Suasana Toko (store
atmosphere) secara positif dengan
minat beli konsumen di toko
AMEL Bungamas.

METODE PENELITIAN

Objek Penelitian
Objek penelitian ini  adalah

Pelanggan yang berminat berbelanja di

Toko AMEL Bungamas yang berlokasi

Jurnal Ekonomika, Vol. 14 No. 1, April 2021 — ISSN 2085-0352
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di Jalan Lintas Sumatera, Bungamas,
Kec. Kikim Timur Kab. Lahat.

Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah suatu
atribut atau sifat atau nilai dari objek
atau kegiatan yang mempunyai variasi
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Jadi, variabel adalah
konsep yang mempunyai bermacam-
macam nilai, berupa kuantitatif
maupun kualitatif yang nilainya dapat
berubah-ubah.

terdapat dua variabel yaitu, variabel

Dalam penelitian ini

independent yaitu Susasana Toko
(Store Atmosphere) sebagai variabel X,
dan variabel dependent yaitu Minat

Beli sebagai variabel Y.

Populasi dan Sampel

Populasi pada penelitian ini
yang
berminat berbelanja dan yang datang
Toko AMEL
Bungamas. Dengan demikian dapat

dikatakan

adalah  seluruh  pelanggan

berbelanja

pada

dalam
Metode

bahwa populasi
penelitian ini tidak terbatas.
penentuan sampel dilakukan dengan
accidental sampling , yaitu dengan
menemui konsumen yang datang untuk
toko AMEL

berbelanja  pada

Bungamas pada rentang waktu bulan
Mei s/d Agustus 2020 sebanyak 50
orang sebagai sampel.

Dalam penelitian ini, kuesioner

yang digunakan adalah kuesioner

tertutup yaitu model pertanyaan

dimana pertanyaan tersebut telah

disediakan  jawabannya, sehingga

responden  hanya memilih  dari

alternatif jawaban yang sesuai dengan

pendapat atau pilihannya.

Cara pengumpulan data
dilakukan dengan prosedur :
1) Responden diberi kuesioner
2) Sambil mengisi kuesioner,

ditunggu dan diberikan penjelasan

jika belum jelas terhadap apa yang

dibaca,
3) Setelah responden mengisi
kemudian  jawaban tersebut

ditabulasi, diolah, dianalisis dan

disimpulkan.

Dari jawaban daftar pertanyaan
yang diajukan pada responden diolah
dengan skala likert. Hasil perhitungan
dari skor atau nilai kemudian
digunakan dalam analisis statistik yang
dilakukan dengan bantuan komputer,
menggunakan program SPSS untuk
membuktikan hubungan dan pengaruh

antar variabel-variabel penelitian.
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dari

diperoleh

yang
kuisioner yang dibagikan kepada 32

Data

DAN

PENELITIAN

HASIL

responden adalah sebagai berikut:

PEMBAHASAN

ol o NI | m|o|w|m| o o| d|w; - — NI — RG] — — — NI o
> G| IS Y I3 I| Y22 8 2N IS DG~ D oo | I[N G| D e| Do I N[BT I S~ oD I 2N o2
L N I ol R WYY A VA TsY VoY IR IS T TN IS I T I I Y] Y I OVT IRV I ONT INNT NG oY I oY IS IV I I IR SY IENS IV IToY ToY IV Y1 NG VT IR NT PRI TS IS NS VS IOV IR
—
=
@
O (N[OOI IO O[T O[O T[T F T[T T[T O|TF[TF[F|O T F| O | WO | T ™
®
£
=
~ I[N F|IFTOLOOF OO TI(IT|OFTOVOINDNMNTO|IFIFTFINFT(NOOIF(OO|TFT|OT(N N N[O T[N ™
s~ ool o|lw|n| s oldlololdn|o|ld|lo|o| S| o|o| | oo || m|o|lo|w|o|o|o|w| S~ wlof ool ool ol nlo|~
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w54145444544344342453333333443242334554543324544433
O[T IF(WOT|OWO T ||| TSSO T[N F(N[N[O ||| N| A T[T O[D O[N] || DN <
O MM ANT|WO|FMOW (TN WOD[OD N DN O|N| AN || O[N] O[T O N <
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o
“643345435554455343354334334444242343543433234544434
-
©
=
%543545554545353335453344333544232244543433333534335
©
S
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S
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Sumber: Data Primer diolah 2020
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Tabel 1.
Regresi Linier
Coefficients®
Unstandardized |Standardized o -
Coefficients | Coefficients i Collnearfty Statstics
Model ’ t Sig. I
B Std. Beta Toleranc VE
Error e
1 (Constant) | 1,387 1097 1,264 012
X 283 031 801 0,284 000 1,000 1,000

3.DependentVariable: Minat_Beli(Y)

Sumber: Hasil penghitungan dengan SPSS 19,

Untuk menetapkan rumusan

persamaan regresi linier sederhana

dari tabel Coefficients SPSS di atas,
adalah sebagai berikut :

Nilai konstanta = 1,387

Nilai Koefisien variabel X = 0,283

Dengan demikian dapat diperoleh

persamaan regresinya adalah:

Y =1,387 +0,283X + ¢
Sehingga dapat diintrepretasikan
sebagai berikut:

a. Nilai konstanta yang dihasilkan
sebesar 1.387 mengindikasikan
bahwa jika nilai variabel suasana
toko (store atmosphere)

dianggap konstan, maka nilai

Minat Beli pada Toko AMEL

Bungamas

1,387.

b. Nilai koefisien regresi insentif

adalah  sebesar

(X) sebesar 0,283, artinya bahwa
Minat Beli

signifikan

konsumen secara
akan
0,283

meningkat

sebesar satuan jika

27

Suasana Toko pada Toko AMEL
Bungamas dinaikkan nilainya
sebesar 1 satuan.

Analisis Koefisien Korelasi

Tabel 2.
Koefisien Korelasi

Correlations

X Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50

.801™
001

50

Y Pearson Correlation 801~
Sig. (2-tailed) 001
M 50

50

1

=_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Data Primer diolah dengan SPSS.
Dari output SPSS di atas, N
menunjukkan jumlah
50,

korelasi

observasi/sampel  sebanyak

sedangkan hubungan
ditunjukkan oleh angka 0,801 yang
artinya korelasi sangat kuat karena
berada pada kriteria > 0,75- 0,99.
Besar korelasi yang terjadi
antara kedua variabel adalah 0,801.
Sedangkan sig.(2-tailed)
adalah 0,001 masih lebih kecil

daripada batas kritis a = 0,05, berarti

angka

terdapat hubungan yang signifikan
antara kedua variabel (0,001 < 0,05).

Analisis Koefisien Determinasi
Tabel 3.

Model Summary®

Stdl, Error

Change Statistics

of the
Estimate

R | Adjusted
Square | R Square

R Square

Model | R Change

F
Change

Durbin-
Watso
n

1 B01% | 642 635 | 1,63607 642

86,202

2,088

Rudi Eduz 2 Predictors: (Constant), Store_Atmosphere

b. Dependent Variable: Minat_Beli
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Besarnya koefisien determinasi
(R?) bernilai 0,642 artinya kontribusi
Toko (Store

dalam  menjelaskan

variabel ~ Suasana
Atmosphere)
Minat Beli konsumen Toko AMEL
Bungamas adalah sebesar 64,2%.
Sementara sisanya, sebesar 35,8%
dipengaruhi oleh faktor lainnya yang

tidak dibahas dalam penelitian ini.

Uji Hipotesis (Uji-t)

Tabel 4.
Hasil Uji-t
Coefficients*
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Sig.
B Ste. Beta
Error
1 (Constant) 1,387 | 1,097 1,264 ,012
X ,283 ,031 ,801 9,284 ,000

a. Dependent Variable: Minat_Beli (Y)

Terlihat pada kolom Coefficient
model 1 terdapat nilai sig. 0,012,
Nilai sig lebih kecil dari probabilitas
0,05 atau 0,012 < 0,05 maka H,
diterima dan H, ditolak. Variabel X
mempunyai thiung = 9,284 dengan
trabel = 1,677, Jadi thitung™ traber (9,284
> 1,677), dapat disimpulkan bahwa
variabel X mempunyai kontribusi
dan berpengaruh terhadap variabel
Y.

Jadi dapat disimpulkan hipotesis
dalam penelitian ini diterima, bahwa
Store Atmosphere memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat
Beli pada Toko AMEL Bungamas.

SIMPULAN
Berdasarkan Analisis Persamaan
Regresi Sederhana
1. Persamaan regresi yang
dihasilkan Y = 1,387 + 0,283X +
e. Jika

Atmosphere sama dengan nol (0),

variabel  Store

maka nilai Minat Beli adalah
1,387. Bila
Atmosphere berubah dengan 1

sebesar Store

maka variabel Minat Beli akan
0,283%.

Artinya setiap penambahan 1

bertambah  sebesar

variabel tersebut akan diikuti

dengan menaiknya Minat Beli.

2) Berdasarkan Analisis
Koefisien Korelasi
Nilai korelasi sebesar 0,801

yang artinya korelasi sangat
kuat karena berada pada kriteria
> 0,75- 0,99.
tailed) 0,001 masih lebih kecil
daripada batas kritis a = 0,05
atau 0,001 < 0,05,
terdapat

Dengan sig.(2-

berarti

hubungan yang
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signifikan antara kedua
variabel.

3) Berdasarkan Uji Koefisien
Determinasi (R?)
Nilai R Square adalah 0,642, hal
ini menunjukan bahwa 64,2%
Minat Beli dapat dijelaskan oleh
Store Atmosphere.
35,8% disebabkan oleh

Sisanya

pengaruh variabel lain yang
tidak masuk dalam  model
penelitian ini.

4) Berdasarkan Uji Parsial (Uji t)
Variabel X mempunyai thiwung =
9,284 dengan tipe = 1,677. Jadi
thitung™> tbel (9,284 > 1,677),
sehingga variabel Store

Atmosphere (X) mempunyai

pengaruh yang  signifikan

terhadap variabel Minat Beli

().

Saran

Dari hasil penemuan yang
diperoleh  memberikan indikasi
bahwasanya factor suasana toko
(store  atmosphere)  berpengaruh
signifikan sebesar 64,2%,
sedangakan 35,8% dipengaruhi oleh
faktor lain terhadap minat beli
konsumen berbelanja Toko AMEL

Bungamas.

Oleh karena itu diharapkan Toko
AMEL Bungamas dapat terus
menggali faktor lain tersebut demi
meningkatkan minat beli yang sesuai
dengan selera konsumen. Cara toko
menciptakan suasana toko yang baik
dan sesuai selera konsumen dapat
berpengaruh terhadap penjualannya.
Pajangan-pajangan yang menarik,
aroma dan musik yang nyaman,
pencahayaan yang tepat serta tata
ruang yang baik dapat merangsang
pengunjung untuk melakukan
pembelian sehingga dapat

meningkatkan minat beli konsumen.
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