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ABSTRACT 

This study aimed to determine the influence of workload and work 
stress on turnover intention among employees of Rapdos Jaya Savings 
and Loan Cooperative, south OKU. The data collection technique in 
this study was conducted through the distribution of questionnaires to 
a population of 32 people. The analysis technique used was multiple 
linear regression. Based on the partial analysis results, there was an 
influence of the workload variable on turnover intention among 
employees of Rapdos Jaya Cooperative with a t-count value of 9.991 
> t-table value of 2.045, and there was an influence of the work stress 
variable on turnover intention among employees of Rapdos Jaya 
Savings and Loan Cooperative, south  OKU with a t-count value of 
2.674 > t-table value of 2.045. Simultaneously, it was found that there 
was an influence of workload and work stress on turnover intention 
among employees of Rapdos Jaya Savings and Loan Cooperative, 
south OKU with an F-count value of 63.619 > F-table value of 3.33. 
The determination coefficient (R²) obtained was 0.814, indicating that 
the contribution of the influence of workload and work stress on 
turnover intention among employees of Rapdos Jaya Savings and 
Loan Cooperative, south OKU was 81.4%, while the remaining 
18.6% was influenced by other variables not mentioned in this study, 
such as perceived organizational support, organizational 
commitment, and other factors (Riani et al. 2017).  

This is an open access article 
under the CC–BY-SA license 
 
 
 

 

 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan daya yang bersumber dari manusia, yang 

dimaksud adalah orang yang memberikan tenaga, bakat kreativitas dan usahanya dalam 

meningkatkan kualitas dari sebuah perusahaan terlebih lagi bagi perusahaan yang bergerak 

di bidang jasa, di mana karyawan memiliki peran penting dalam mendapatkan laba dan 

merupakan asset termahal dalam suatu organisasi  (Hasibuan,2020:10). 

https://journal.unbara.ac.id/index.php/fe/index
mailto:rosmaladewi0310@gmail.com
mailto:dyahayujuvedona@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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Dalam hal ini, perusahaan harus memprioritaskan untuk menemukan, 

memperkerjakan, memotivasi, melatih dan mengembangkan karyawan yang dikehendaki 

perusahaan serta mempertahankan karyawan yang berkualitas. Sumber daya manusia yang 

baik merupakan salah satu faktor keberhasilan dari sebuah perusahaan. Secara garis 

besarnya manajemen sumber daya manusia merupakan individu yang bekerja sebagai 

penggerak suatu organisasi. Tentunya untuk mendapatkan sumber daya manusia yang baik 

perusahaan perlu memperhatikan hal-hal yang dapat membuat karyawan bertahan di 

perusahaan salah satunya dengan meminimalisir tingkat turnover, di mana permasalahan 

ini berhubungan dengan perputaran tenaga kerja yang tinggi.  

Menurut (Kartono,2017:44) mendefinisikan Turnover intention kayawan sebagai 

keinginan atau niat karyawan untuk keluar dari perusahaan. Turnover sendiri mengarah 

pada masalah yang dihadapi oleh perusahaan berupa jumlah karyawan yang meninggalkan 

perusahaan pada periode waktu tertentu, sedangkan keinginan karyawan untuk berpindah 

mengacu pada pada hasil evaluasi individu mengenai lanjutan hubungan dengan 

perusahaan yang belum terwujud dalam Tindakan meninggalkan perusahaan. Selain itu, 

Turnover juga dapat berupa pengunduran diri, perpindahan keluar dari unit organisasi, 

pemberhentian atau kematian anggota organisasi. 

Menurut (Kartono,2017:44) mendefinisikan Turnover intention kayawan sebagai 

keinginan atau niat karyawan untuk keluar dari perusahaan. Turnover sendiri mengarah pada 

masalah yang dihadapi oleh perusahaan berupa jumlah karyawan yang meninggalkan perusahaan 

pada periode waktu tertentu, sedangkan keinginan karyawan untuk berpindah mengacu pada pada 

hasil evaluasi individu mengenai lanjutan hubungan dengan perusahaan yang belum terwujud 

dalam Tindakan meninggalkan perusahaan. Turnover juga dapat berupa pengunduran diri, 

perpindahan keluar dari unit organisasi, pemberhentian atau kematian anggota organisasi. Banyak 

faktor penyebab terjadinya turnover intention karyawan diantaranya, beban kerja dan stress kerja. 

Menurut (Koesomowidjojo,2021:21) mengemukakan bahwa beban kerja merupakan segala 

bentuk pekerjaan yang diberikan kepada sumber daya manusia untuk diselesaikan dalam kurun 

waktu tertentu. Maksudnya beban kerja ada karena adanya permintaan dari atasan untuk 

mengerjakan tugas disertai target yang harus dicapai dengan waktu yang tidak banyak dan meminta 

kinerja yang tinggi sehingga menjadi pemicu beban kerja. 

Selanjutnya faktor lain yang mempengaruhi turnover karyawan selain dari beban kerja 

yaitu stress kerja. Menurut (Mangkunegara,2020:157) stress kerja merupakan perasaan tertekan 
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yang dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Stress muncul saat karyawan tidak mampu 

memenuhi apa yang menjadi tuntutan-tuntutan pekerjaan, kurangnya waktu menyelesaikan tugas, 

merasa beban kerja berlebihan dan jam kerja yang tidak teratur dapat menjadi pemicu stress kerja. 

Dalam jangka panjang, karyawan yang tidak bisa menahan stress kerja, maka tidak akan mampu 

lagi bekerja di perusahaan. Pada tahap yang lebih parah, stress bisa membuat karyawan keluar dari 

pekerjaan saat ini. 

Dari hasil observasi awal yang dilakukan pada Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya 

terhadap beberapa karyawan dan hasil kuesioner prasurvei serta observasi, permasalahan yang 

didapat pada Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya yaitu pemimpin lebih menuntut karyawan 

untuk bekerja secara efektif atau sesuai dengan target dan dapat menyelesaikan pekerjaan secara 

tepat waktu serta mampu bekerja di bawah tekanan. Adapun beberapa fenomena terkait variabel 

beban kerja di mana, karyawan harus melakukan pekerjaan untuk mendapatkan target yang telah 

ditentukan perusahaan yang mengakibatkan karyawan merasa gelisah ketika apa yang dikerjakan 

oleh karyawan tidak mencapai target, seperti tidak mencapai target penagihan dan pinjaman, 

diarenakan akan berpengaruh pada insentif yang akan mereka dapatkan dari perusahaan. Selain itu, 

perasaaan yang timbul mengenai beban kerja yang harus diselesaikan dalam jangka waktu tertentu, 

beberapa karyawan belum mampu menggunakan waktu kerjanya dengan efektif belum lagi dengan 

masalah lapangan yang dihadapi oleh karyawan seperti nasabah yang sulit membayar. 

Fenomena selanjutnya mengenai variabel stress kerja adalah adanya adanya tuntutan peran 

ganda yang tidak sesuai dengan posisi yang diduduki oleh karyawan sehingga karyawan merasa 

terbebani, seperti pimpinan unit yang merangkap jadi karyawan lapangan menggantikan tugas 

karyawan yang berhenti bekerja, pimpinan tiap unit yang ada pada Koperasi Simpan Pinjam 

Rapdos Jaya ini kurang bisa menerima saran atau kritikan dari bawahan serta kurangnya pimpinan 

dalam memberikan motivasi dalam hal pencapaian target kerja. 

Adapun fenomena pada variabel turnover intention yaitu pencarian pekerjaan (Job Search), 

keinginan individu untuk mencari pekerjaan lain, yaitu karyawan yang sudah ada bayangan ingin 

melakukan pindah tempat kerja karena telah mendapatkan alternatif pekerjaan yang dirasa lebih 

baik dari tempat bekerja sebelumnya. Beberapa dari karyawan koperasi ini melakukan pencarian 

pekerjaan untuk mendapatkan fasilitas yang lebih menguntungkan serta mendapatkan gaji dan 

peluang karier yang lebih baik. 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Beban Kerja dan Stress Kerja Terhadap Turnover 

Intention pada Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan”. 
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TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS 

Beban Kerja 

Menurut (Koesomowidjojo,2021:21) mengemukakan bahwa beban kerja 

merupakan segala bentuk pekerjaan yang diberikan kepada sumberdaya manusia untuk 

diselesaikan dalam kurun waktu tertentu. Menurut Gawron (dikutip di Harras,2020:345) 

Beban kerja adalah multi dimensi prilaku kerja yang mempleksibelkan interaksi seperti 

tugas, sistem kerja, kemampuan mengoprasikan sistem kerja, usaha, kinerja, proses prilaku 

informasi dan strategi. 

Selanjutnya beban kerja adalah suatu kondisi dari pekerjaan denga nuraian tugasnya 

yang harus diselesaikan pada batas waktu tertentu (Sutrisno,2019:6). Ini terjadi karena 

adanya permintaan dari pimpinan untuk mengerjakan suatu tugas bersifat banyak, 

menghabiskan waktu yang cukup lama, dan mengeluarkan upaya atau kinerja yang besar 

sehingga fisik mengalami kelelahan. 

 
Stress Kerja 

Menurut (Hasibuan,2016:76), stress kerja merupakan suatu ketegangan yang 

mempengaruhi emosi, proses berfikir dan kondisi seseorang yang akan memicu adanya 

ketidaknyamanan diri. Sedangkan menurut (Afandi,2018:173) Stres kerja adalah suatu 

pekerjaan, di mana terdapat ketidaksesuaian karakteristik dan perubahan-perubahan yang 

tidak jelas yang terjadi dalam perusahaan. 

Selanjutnya menurut (Mangkunegara,2020:157), stress kerja merupakan keadaan di 

mana karyawan mengalami tekanan dalam menghadapi pekerjaan yang tidak sesuai dengan 

pengetahuan dan kemampuan mereka dalam mengatasinya. 

Adapun dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa stress kerja adalah perasaan 

tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Stres kerja juga dapat 

diartikan sebagai kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi. 

 
Turnover Intention 

Menurut Robbins (dikutip di Kartono,2017:44) Turnover intention adalah 

berhentinya karyawan secara sukarela untuk karyawan yang memiliki pengalaman, tidak 

dinginkan perusahaan karena ketika karyawan yang berpengalaman berhenti untuk 
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mengambil pekerjaan di tempat lain akan menjadi masalah yang jauh lebih besar daripada 

PHK perusahaan. Selanjutnya Hasibuan (dikutip di Putrietal.2022:727), turnover intention 

adalah pemberhentian atas keinginan karyawan sendiri dengan mengajukan permohonan 

untuk berhenti dari perusahaan tersebut. Hasibuan menjelaskan bahwa pemberhentian atas 

keinginan karyawan sendiri, tetap menimbulkan kerugian bagi perusahaan karena 

karyawan itu membawa biaya-biaya penarikan, seleksi, dan latihan. 

Dari beberapa pendapat di atas maka dapat diambil kesimpulan bahwa turnover 

intention adalah niat seseorang individu untuk meninggalkan organisasi atau perusahaan 

karena tidak merasa nyaman di dalam organisasi atau perusahaan dan berniat untuk 

mencari pekerjaan yang lebih baik. 

 

METODE PENELITIAN  

Regresi Linear Berganda 

Pada penelitian ini, analisis regresi digunakan untuk mengetahui pengaruh Beban 

Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) terhadap Turnover Intention pada Karyawan Koperasi  

Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan.  

Menurut Priyatno (2018:107) formulasi yang digunakan adalah : 

  Y = a + b1X1 + b2X2 + e  

Keterangan : 

  Y  : Turnover Intention 

  a : Konstanta 

  X1 : Beban Kerja 

  X2 : Stres Kerja 

  b : Koefisien regresi variabel X1,2 

  e : error term 

 Untuk mempermudah analisis, peneliti menggunakan program SPSS 16.0 for 

windows.  
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Pengujian Hipotesis 

Pengujian Secara Individual (parsial) dengan Uji-t 

Uji t atau koefisien regresi secara parsial digunakan untuk mengetahui apakah secara 

parsial variabel independen berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen 

(Priyatno, 2018:107). Langkah-langkah dalam uji t adalah sebagai berikut: Pengujian 

Koefisien variabel: 

1.    Merumuskan hipotesis 

  a. Beban Kerja (b1) terhadap Turnover Intention:  

Ho: 𝑏1 = 0, artinya tidak ada pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover Intention  pada 

Karyawan Koperasi  Simpan Pinjam Rapdos OKU Selatan. 

Ha: 𝑏1 ≠ 0, artinya ada pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover Intention  pada 

Karyawan Koperasi  Simpan Pinjam Rapdos OKU Selatan. 

  b. Stres Kerja (b2) terhadap Turnover Intention: 

Ho: 𝑏2 = 0, artinya tidak ada pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention  pada 

Karyawan Koperasi  Simpan Pinjam Rapdos OKU Selatan. 

Ha: 𝑏2 ≠ 0, artinya ada pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention  pada 

Karyawan Koperasi  Simpan Pinjam Rapdos OKU Selatan.  

2.  Menentukan t tabel 

t tabel dapat dilihat pada tabel statistik pada signifikansi α = 5% (0,05) uji 2 sisi   maka 

α/2 = 5% / 2 = 2,5% (0,025) dengan derajat kebebasan (df = n-k-1). Hasil diperoleh untuk 

t tabel dapat dilihat pada lampiran t tabel. 

3.  Kriteria pengujian : 

Jika -thitung ≤ ttabel atau thitung ≤ ttabel  maka, H0 diditerima artinya signifikan. 

Jika -thitung<-ttabel atau thitung>ttabel  maka, H0 ditolak artinya tidak signifikan. 

 
Pengujian Secara Simultan Uji F (keseluruhan) 

Uji F di gunakan untuk mengetahui apakah secara bersama-sama variabel independent 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependent (Priyatno, 2012:137). Dalam penelitian 

ini, uji-F digunakan untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh Beban Kerja dan Stres 

Kerja terhadap Turnover Intention  pada Karyawan Koperasi  Simpan Pinjam Rapdos OKU 

Selatan.  
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Hipotesis yang digunakan dalam Pengujian secara keseluruhan  (simultan) dengan uji-

F ini adalah: 

1. Merumuskan hipotesis 

Ho: 𝑏1,𝑏2= 0, artinya tidak ada pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap 

Turnover Intention  pada Karyawan Koperasi  Simpan Pinjam Rapdos 

OKU Selatan 

Ha: 𝑏1,𝑏2≠ 0, artinya ada pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Turnover 

Intention  pada Karyawan Koperasi  Simpan Pinjam Rapdos OKU 

Selatan. 

2. Menentukan F hitung yang diperoleh dari hasil regresi melalui perangkat lunak SPSS 

versi 16.00 

3. Menentukan F table 

F tabel dapat dilihat pada tabel statistik (lampiran) pada tingkat signifikasi 0,05 

dengan df 1 (jumlah variabel-1) , dan df 2 (n-k-1) n adalah jumlah data dan k adalah 

jumlah variabel independent 

4.. Kriteria Pengujian 

1. Jika F hitung  ≤ F tabel maka Ho diterima 

2. Jika F hitung > F tabel maka Ho ditolak 

5. Membuat kesimpulan 

1. Jika F hitung > F tabel maka Ho ditolak 

2. Jika F hitung < F tabel maka Ho diterima 

 
Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 Menurut Priyatno (2012:521), analisis koefisien determinasi dalam regresi linier 

berganda digunakan untuk mengetahui presentase sumbangan pengaruh variabel independent 

(X1, X2,..) secara serentak terhadap variabel dependen (Y). Nilai koefisien determinasi 

adalah nol dan satu. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independent 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel 

dependent. 

 Untuk mendapatkan nilai koefisien determinasi dipergunakan rumusan masalah 

sebagai berikut : 
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 R = r2 x 100% 

 Di mana :   R = Determinasi 

     r = Korelasi  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Persamaan regresi digunakan untuk melihat pengaruh masing-masing variabel 

independen (X) terhadap variabel dependen (Y). Perhitungan dengan model regresi linier 

berganda ini dilakukan dengan menggunakan bantuan program adapun rangkuman hasil 

perhitungan regresi linier berganda dapat dilihat pada Tabel 2. 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficients 

T Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 4.282 2.546  .772 .446 

Beban Kerja (X1) .557 .056 .885 9.991 .000 

Stres Kerja (X2) 
.348 .064 .478 2.674 .012 

a. Dependent Variable : Turnover Intention (Y)    

 

Berdasarkan tabel 2, maka persamaan regresi linier berganda sebagai berikut : 

Y = 4,282 + 0,557X1 + 0,348X2  

Berdasarkan persamaan diatas dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 4,282 artinya bahwa jika variabel Beban Kerja (X1), dan Stres 

Kerja (X2)  nilainya sama dengan nol maka Y (Turnover Intention) bernilai 4,282.  

2. Nilai koefisien regresi sebesar 0,557. Artinya bahwa jika Beban Kerja (X1) meningkat 

sebesar satu satuan, maka akan meningkatkan Turnover Intention (Y) sebesar 0,557 

satuan dengan asumsi nilai Stres Kerja (X2) tidak berubah atau tetap. 

Tabel 1                                                                                                                                  
Hasil Perhitungan analisis Regresi Linier Berganda 

 

Hasil Perhitungan Analisis Regresi Linier Berganda 
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3. Nilai koefisien regresi sebesar 0,348. Artinya bahwa jika Stres Kerja (X2) meningkat 

sebesar satu satuan, maka akan meningkatkan Turnover Intention (Y) sebesar 0,348 

satuan dengan asumsi nilai Beban Kerja (X1) tidak berubah atau tetap. 

 

Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis Beban Kerja terhadap Turnover Intention 

Hasil dari uji t dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 3 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficients 
T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.282 2.546  .772 .446 
Beban Kerja .557 .056 .885 9.991 .000 
Stres Kerja .348 .064 .478 2.674 .012 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

Sumber: Dari data primer, 2024 (diolah) 
 

Perhitungan uji t dilakukan dengan membandingkan thitung dengan ttabel. Hasil ttabel 

menunjukkan pada tingkat kepercayaan 95% atau α = 5% dengan uji 2 sisi maka 5% : 2 = 

2,5% (0,025) dan df = n-k-1 = 32-2-1 = 29 maka diperoleh ttabel 2,045. Sedangkan untuk 

thitung dapat dilihat pada tabel 3 yaitu 9,991 Jadi dapat disimpulkan bahwa thitung> ttabel yaitu 

9,991 > 2,045 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya ada Pengaruh signifikan Beban 

Kerja (X1) terhadap Turnover Intention (Y) pada Karyawan Koperasi Simpan Pinjam 

Rapdos Jaya OKU Selatan. 

 
Pengujian hipotesis Stres Kerja terhadap Turnover Intention 

Untuk uji hipotesis Stres Kerja (X2) terhadap Turnover Intention (Y) didapat hasil 

thitung sebesar 2,674 Karena nilai thitung > ttabel yaitu 2,674 > 2,045 maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. Artinya ada Pengaruh signifikan Stres Kerja (X2) terhadap Turnover Intention 

(Y) pada kantor Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan. 
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Pengujian secara simultan (Uji F) 

Untuk dapat mengetahui apakah seluruh variabel independen yaitu Beban Kerja 

(X1) dan Stres Kerja (X2) secara bersama-sama berpengaruh atau tidak terhadap Turnover 

Intention (Y), maka digunakan uji F dan hasilnya sebagai berikut: 

Tabel 4 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 729.587 2 364.793 63.619 .000a 

Residual 166.288 29 5.734   
Total 895.875 31    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 
b. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Beban Kerja 

Sumber: Dari data primer, 2024 (diolah) 

 

Berdasarkan tabel 4 didapatkan Fhitung sebesar 63,619 Perhitungan uji F dilakukan 

dengan membandingkan Fhitung > Ftabel. Hasil menunjukkan pada tingkat kepercayaan 95% 

atau α = 5% dan df = n-k-1 = 32-2-1 = 29 maka diperoleh Ftabel 3,33. Karena Fhitung> Ftabel 

yaitu 63,619 > 3,33 maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh signifikan 

Beban Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) terhadap Turnover Intention (Y) pada Karyawan 

Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan. 

 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Analisis koefisien determinasi berguna untuk mengetahui persentase sumbangan 

pengaruh variabel independen yaitu Beban Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) terhadap 

Turnover Intention (Y), hasil analisis didapatkan sebagai berikut: 

Tabel 5 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the Estimate 

1 .902a .814 .802 2.395 

a. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Beban Kerja 

Sumber: Dari data primer, 2024 (diolah) 

 

Berdasarkan pada tabel 5 koefisien determinasi summary di atas didapatkan R 

Square adalah sebesar 0,814. Hal ini menunjukkan bahwa sumbangan pengaruh Beban 



P-ISSN: 2085-0352  E-ISSN: 2775-6823 
Jurnal Ilmiah Ekonomika  Vol. 17 No. 02, Oktober 2024 

 

 

Sela Suswani, Rosmala Dewi, Dyah Ayu Putriani: Pengaruh Beban Kerja ………. 200 

 
 

Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) terhadap Turnover Intention (Y) pada Karyawan Koperasi 

Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan sebesar 81,4%. Sedangkan sisanya 18,6% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya di luar variabel yang dimasukkan dalam model 

penelitian ini, yaitu dipengaruhi oleh variabel lain seperti perceived organizational 

support, komitmen organisasional maupun faktor lainnya (Rianietal.2017). 

Untuk dapat mengetahui apakah seluruh variabel independen yaitu Beban Kerja 

(X1) dan Stres Kerja (X2) secara bersama-sama berpengaruh atau tidak terhadap Turnover 

Intention (Y), maka digunakan uji F dan hasilnya sebagai berikut: 

Tabel 4 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 729.587 2 364.793 63.619 .000a 

Residual 166.288 29 5.734   

Total 895.875 31    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

b. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Beban Kerja 

Sumber: Dari data primer, 2024 (diolah) 

 

Berdasarkan tabel 4 didapatkan Fhitung sebesar 63,619 Perhitungan uji F dilakukan 

dengan membandingkan Fhitung > Ftabel. Hasil menunjukkan pada tingkat kepercayaan 95% 

atau α = 5% dan df = n-k-1 = 32-2-1 = 29 maka diperoleh Ftabel 3,33. Karena Fhitung> Ftabel 

yaitu 63,619 > 3,33 maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh signifikan 

Beban Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) terhadap Turnover Intention (Y) pada Karyawan 

Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan. 

 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Analisis koefisien determinasi berguna untuk mengetahui persentase sumbangan 

pengaruh variabel independen yaitu Beban Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) terhadap 

Turnover Intention (Y), hasil analisis didapatkan sebagai berikut: 
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Tabel 5 
Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the Estimate 

1 .902a .814 .802 2.395 
a. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Beban Kerja 
Sumber: Dari data primer, 2024 (diolah) 

 

Berdasarkan pada tabel 5 koefisien determinasi summary di atas didapatkan R 

Square adalah sebesar 0,814. Hal ini menunjukkan bahwa sumbangan pengaruh Beban 

Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) terhadap Turnover Intention (Y) pada Karyawan Koperasi 

Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan sebesar 81,4%. Sedangkan sisanya 18,6% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya di luar variabel yang dimasukkan dalam model 

penelitian ini, yaitu dipengaruhi oleh variabel lain seperti perceived organizational 

support, komitmen organisasional maupun faktor lainnya (Rianietal.2017). 

 

PEMBAHASAN  

Berdasarkan hasi lanalisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel 

Beban Kerja (X1) sebesar 0.557 mempunyai pengaruh positif terhadap Turnover Intention 

(Y), sedangkan Stres Kerja (X2) sebesar 0.348 menunjukkan mempunyai pengaruh positif 

terhadap Turnover Intention (Y). 

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara parsial atau uji t 

variabel Beban Kerja memiliki nilai thitung 9.991 > ttabel 2.045 artinya bahwa ada pengaruh 

positif dan signifikan Beban Kerja Turnover Intention Pada Karyawan Koperasi Simpan 

Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan dan variabel Stres Kerja memiliki nilai nilai thitung 2.674 

> ttabel 2.045 artinya Stres Kerja berpangaruh positif dan signifikan terhadap Turnover 

Intention Pada Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan. Secara 

simultan didapatkan Fhitung sebesar 63.619, dan diperoleh Fhitung sebesar 63.619 >Ftabel 3,33 

maka artinya secara simultan ada pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap 

Turnover Intention Pada Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan. 

Koefisien determinasi (R2) yang diperoleh sebesar 0.814. Hal ini menunjukkan 

berarti sumbangan pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention 

Pada Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan sebesar 81,4% 
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sedangkan sisanya 18,6% dipengaruhi oleh variabel lain-lain seperti perceived 

organizational support (dukungan organisasi yang dirasakan), komitmen organisasional 

maupun faktor lainnya( Rianietal.2017). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Turnover Intention, berarti bahwa semakin tinggi Beban Kerja maka 

Turnover Intention akan semakin meningkat, demikian pula sebaliknya semakin rendah 

Beban Kerja maka Turnover Intention juga akan menurun. Karyawan Koperasi Simpan 

Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan memiliki beban kerja di mana perusahaan memberikan 

tugas atau pekerjaan kepada karyawannya yang tidak sesuai dengan kemampuan dan 

pengetahuan yang dimiliki karyawan sehingga merasa terbebani oleh target yang harus 

dipenuhi tentu saja akan mengakibatkan tidak betahnya karyawan di dalam perusahaan dan 

dapa tmemicu turnover intention. Beban kerja pada perusahan atau organisasi tentunya 

akan mempengaruhi turnover intention pada karyawan. Dengan demikian dapat terlihat 

jelas bahwa variabel Beban Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention Pada 

Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan yang dapat dilihat nilai 

thitung variabel Beban Kerja yang lebih besar yaitu sebesar 9.991 dibandingkan dengan thitung 

variabel Stres Kerja sebesar 2.674. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh 

(MuslimMuhammad,2021) faktor yang berperan dalam membentuk Turnover Intention 

karyawan salah satunya adalah beban kerja. Menurut Gopher & Dochin, beban kerja 

adalah suatu konsep yang muncul karena keterbatasan kapasitas dalam proses informasi. 

Ketika karyawan diberi tugas, harapannya tugas itu dapat diselesaikan dalam jangka waktu 

yang telah ditetapkan. Apabila terdapat ketidaksesuaian target, maka terdapat kesenjangan 

antara kemampuan yang diharapkan dengan kapasitas yang dimiliki 

(Gopher&Dochin,hal5). 

Dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa Stres Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Turnover Intention, berarti bahwa semakin tinggi Stres Kerja maka 

Turnover Intention akan semakin meningkat, demikian pula sebaliknya semakin rendah 

Stres Kerja maka Turnover Intention akan semakin menurun. Hal tersebut didasari di mana 

Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan diberi tugas yang tidak 

sesuai dengan posisi yang karyawan miliki, maka tentu saja Turnover Intention pada 
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karyawan akan meningkat yang menyebabkan karyawan bekerja secara tidak optimal yang 

berpengaruh pada turunnya kinerja karyawan. Dalam jangka panjang, karyawan yang tidak 

dapat menahan stres kerja maka ia tidak mampu lagi bekerja di perusahaan. Dengan 

demikian dapat terlihat jelas bahwa variabel Stres Kerja Berpengaruh Terhadap Turnover 

Intention Pada Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan. 

Hasil penelitian ini didukung oleh teori (Mangkunegara,2020:157), stress kerja 

merupakan keadaan di mana karyawan mengalami tekanan dalam menghadapi pekerjaan 

yang tidak sesuai dengan pengetahuan dan kemampuan mereka dalam mengatasinya. Ini 

juga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Wahadi Siamto Pengaruh Stress Kerja 

dan Beban Kerja Terhadap Turnover Intention (Studi Pada Karyawan Koperasi Simpan 

Pinjam Sejahtera Cabang Bogor) Jurnal Disrupsi Bisnis Vol 1, No1 (2018). Hasil 

penelitian stress kerja berpengruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention 

dengan nilai β=0,929 dan beban kerja berpengruh positif dan signifikan terhadap Turnover 

Intention dengan nilai β=0,829. Konrtibusi Stress Kerja dan Beban Kerja Terhadap 

Turnover Intention sebesar (R) 0,803. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data oleh peneliti dalam pembahasan yang telah dilakukan 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Hasil analisis secara parsial Beban Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan Terhadap Turnover Intention (Y) Pada Karyawan Koperasi 

Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan. 

2. Hasil analisis secara simultan beban Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan Terhadap Turnover Intention (Y) Pada Karyawan Koperasi 

Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan. 

3. Koefisien determinasi (R2) yang diperoleh sebesar 0,814. Hal ini menunjukkan 

sumbangan pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention 

Pada Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan sebesar 81,4% 

dan sisanya sebesar 18,6% yang dipengaruhi oleh variabel lain seperti perceived 

https://garuda.kemdikbud.go.id/author/view/2373520
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organizational support (dukungan organisasi yang dirasakan), komitmen 

organisasional maupun faktor lainnya (Rianietal.2017) 

 
Saran  

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya maka penelitian ini dapat memberikan sebagai berikut: 

1. Beban kerja pada Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan harus lebih 

memperhatikan kembali kesesuaian antara beban kerja dan waktu kerja yang 

dihadapi oleh karyawan dengan memberikan masukan atau saran, supaya tidak ada 

munculnya keinginan karyawan untuk keluar dari pekerjaan. 

2. Stres kerja pada Koperasi Simpan Pinjam Rapdos Jaya OKU Selatan sebaiknya 

lebih memperhatikan lagi hal-hal yang dapat membuat karyawan stres dalam 

bekerja seperti pemberian reward atau bonus pada karyawan sehingga hal tersebut 

dapat mengurangi dampak peningkatan turnover intention karyawan. 

3. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan variabel 

bebas yang lebih variatif sesuai dengan faktor-faktor yang mempengaruhi Turnover 

Intention agar penelitian ini menjadi lebih baik. 
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