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Work Discipline, Work This research aimed to determine the influence of work discipline and
Commitment and Total Quality work commitment on total quality management (TQM) at the
Management (TQM) Tirtaraja Regional Drinking Water Company (PDAM), OKU

Regency. The data collection technique in this research was through
distributing questionnaires with a population of 151 people and a
sample of 60 people. The data analysis technique used was Multiple
Linear Regression. Based on the partial analysis results, there was an
influence of the Work Discipline variable (X1) on Total Quality
Management (Y) with a tcount of 4.905 >ttable 2.002, there was an
influence of the Work Commitment variable (X2) on Total Quality
Management (Y) with a tcount of 5.083 >ttable 2.002, simultaneoudy
it was found that there was an influence of Work Discipline and Work
Commitment on Total Quality Management (TQM) with a calculated
F value of 41.875 >Ftable 3.16. The coefficient of determination (R
Sguare) obtained was 0.595, this showed that 59.5% of the
contribution from Total Quality Management (TQM) at the Regional
Drinking Water Company (PDAM) Tirtaraja OKU Regency could be
explained by the variables Work Discipline (X1) and Work
Commitment (X2) while the remaining 40.5% was influenced by other
variables apart from those in this research, for example Leadership,
Rewards, Environment, etc. (Afandi, 2018:20)

This is an open access article
under the CC-BY-3A license

PENDAHULUAN

Total quality management (TQM) merupakan integrasi seluruh fungsi dan proses
organisasi agar tercapai tujuan dari peningkatan kualitas produk yaitu kepuasan pelanggan
(Ross dalam Lubis, 2005: 17). Total Quality Management sendiri memiliki beberapa
unsure pokok, yaitu fokus pada pelanggan, obsesi terhadap kualitas, pendekatan ilmiah,
komitmen jangka panjang, kerjasama tim, perbaikan system secara berkesinambungan,
serta pendidikan dan pelatihan.

Faktor lainnya yang mempengaruhi total quality management adalah komitmen
kerja. Komitmen menurut perspektif organisasi secara khusus merujuk pada suatu sikap

dan perilaku kerja, seperti sikap tanggung jawab yang dibuktikan dengan tuntasnya
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pekerjaan, kemudian sikap semangat (motivasi) yang dibuktikan dengan sikap pantang
menyerah dalam menghadapi masalah, dan lain sebagainya. Dalam organisasi komitmen
memiliki akibat pada sikap dan perilaku kerja, karena itu adalah dasar dalam menilai
kelayakan pemberian hak. Dengan kata lain, dapat dikatakan bahwa komitmen kerja adalah
perjanjian kerja yang di dalamnya melekat hak dan kewajiban (Harras et a., 2020:37).
Komitmen kerja sangat berpengaruh terhadap total quality management, hal ini komitmen
kerja memiliki akibat pada sikap dan perilaku kerja yang sangat berdampak terhadap total
guality manajemen karena jika sikap dan perilaku kerja karyawan tidak baik maka akan
berpengaruh terhadap pelayanan terhadap pelanggan. Berdasarkan Uraian diatas
menunjukan bahwa komitmen kerja sangat berpengaruh terhadap total quality manajemen.

Fenomena yang terjadi pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtarga
Kab.Oku adalah permasalahan pada total quality managementyaitu pada indicator focus
terhadap pelanggan, permasalahannya adalah pelayanan kepada pelanggan yang buruk,
kurangnya respon dari karyawan PDAM tentang banyaknya keluhan dari pelanggan
mengenai air yang jarang hidup dan kualitas air yang tidak bagus/keruh, kecepatan
penanganan keluhan yang kurang efektif membuat pelanggan merasa kecewa terhadap
pelayanan PDAM sehingga banyak pelanggan yang memutuskan untuk berhenti
berlangganan dengan PDAM.

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk meneliti. Maka untuk mengetahui
lebih lanjut peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja
Dan Komitmen Kerja Terhadap Total Quality Management (TQM) Pada Pdam Tirtargja
Kab. Oku.”

TINJAUAN PUSTAKA
DisplinKerja

Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para mangjer untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang
menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku (Afandi,
2018:12). Disiplin pada dasarnya merupakan tindakan manajemen untuk mendorong agar
para anggota organisasi dapat memenuhi berbagai ketentuan dan peraturan yang berlaku
dalam suatu organisasi, yang di dalamnya mencakup : (Afandi, 2018:12). Adanya tata

tertibatauketentuan — ketentuan :
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1) Adanyakepatuhan para pengikut, dan

2) Adanyasanksi bagi pelanggar
Komitmen Kerja

Komitmen itu keterikatan. Maksudnya seseorang terikat karena sebuah janji yang

disepakati. Misalnya, jika ada seorang pria menikahi seorang wanita, maka keduanya
terikat untuk hidup bersama. Dengan kata lain, terikat atau komitmen yang dimaksud
adalah kedua orang yang berjanji harus menjalankan kewagjibannya dengan penuh
tanggung jawab untuk mendapatkan haknya. Tujuan memahami komitmen adalah untuk
membangun kepercayaan. Kita menyadari, hal tersebut adalah bagian yang paling sulit
didapatkan. Maka, dengan memahami konsep dasar komitmen merupakan salah satu
langkah awal membentuk kepribadian manusia yang sesungguhnya. Untuk itu, diperlukan
kerja keras dalam memahaminya, bahkan bila perlu mencari banyak contoh atau referensi
dalam mempraktikannya, dengan demikian seiring berjalannya waktu akan terbentuk
pribadi yang berkomitmen (Harras et a., 2020:34).

DisplinKerja
Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk mengubah

suatu perilaku serta sebagal suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan
seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku
(Afandi, 2018:12). Disiplin pada dasarnya merupakan tindakan manajemen untuk
mendorong agar para anggota organisasi dapat memenuhi berbagai ketentuan dan
peraturan yang berlaku dalam suatu organisasi, yang di dalamnya mencakup : (Afandi,
2018:12). Adanya tata tertibatauketentuan — ketentuan :

1) Adanyakepatuhan para pengikut, dan

2) Adanyasanksi bagi pelanggar

Komitmen Kerja

Komitmen itu keterikatan. Maksudnya seseorang terikat karena sebuah janji yang
disepakati. Misalnya, jika ada seorang pria menikahi seorang wanita, maka keduanya
terikat untuk hidup bersama. Dengan kata lain, terikat atau komitmen yang dimaksud
adalah kedua orang yang berjanji harus menjalankan kewajibannya dengan penuh
tanggung jawab untuk mendapatkan haknya. Tujuan memahami komitmen adalah untuk
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membangun kepercayaan. Kita menyadari, hal tersebut adalah bagian yang paling sulit
didapatkan. Maka, dengan memahami konsep dasar komitmen merupakan salah satu
langkah awal membentuk kepribadian manusia yang sesungguhnya. Untuk itu, diperlukan
kerja keras dalam memahaminya, bahkan bila perlu mencari banyak contoh atau referensi
dalam mempraktikannya, dengan demikian seiring berjalannya waktu akan terbentuk
pribadi yang berkomitmen (Harras et a., 2020:34).

Total Quality Management (TQM)

Dalam istilah Indonesia, Total Quality Management (TQM) disebut Mangjemen
Mutu Terpadu yang juga disebut Manajemen Kualitas Terpadu. Mears dalam Lubis (2005:
17) mendefenisikan Total Quality Management (TQM) sebagal suatu sistem yang
dilaksanakan dalam jangka panjang dan terus menerus untuk memuaskan konsumen
dengan meningkatkan kualitas produk perusahaan. Sementara itu, Ross dalam Lubis (2005:
17) menyatakan bahwa TQM merupakan integrasi seluruh fungsi dan proses organisasi
agar tercapai tujuan dari peningkatan kualitas produk yaitu kepuasan pelanggan.

Total Quality Mangjemen merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan usaha
yang mencoba untuk memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan terus-
menerus atas produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya”. Sedangkan menurut
(Prawironegoro & Purwanti, 2009). Total kualitas manajemen adalah suatu cara
memperbaiki untuk meningkatkan proses bisnis secara terus-menerus, atau cara
memperbaiki dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi penggunaan sumber daya

perusahaan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan memuaskan pelanggan.

METODE PENELITIAN
Ruang LingkupPenelitian

Penelitian dilakukan di kantor Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtarga
Kabupaten Ogan Komering Ulu secara persial maupun simultan dengan ruang lingkup
pembahasan pada pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen Kerja terhadap Total Quality
Management (TQM).

Data dan Sumber Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data tersebut

dikumpulkan dengan teknik kuesioner. Peneliti menggunakan kuesioner dalam
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pengumpulan datanya, maka sumber data disebut responden, yaitu orang yang merespon

atau menjawab pertanyaan-pertanyaan peneliti.

Batasan Operasional Variabel

Tabel 1

Batasan Operasional Variabel

Variabel

Definisi

Indikator

Disiplin Kerja
(X2)

Disiplin Kerja adalah alat yang digunakan
para manger untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai suatu upaya untuk
meningkatkan kesadaran dan kesediaan
seseorang Mmenaati  semua  peraturan
perusahaan dan norma — norma sosial
yang berlaku.

1. Masuk kerjaT epatwaktu

2. Penggunaan
waktusecaraef ektif.

3. Tidak pernah mangkir/
tidak kerja

4. Mematuhi semua
peraturan organisasi atau
perusahaan

5. Target pekerjaan

6. membuat laporan kerja
harian.

(Afandi, 2018:21).

Komitmen
kerja (X2)

Komitmen merupakan perasaan yang kuat
dan erat dari seseorang terhadap tujuan dan
nilai suatu organisasi dalam hubungannya
dengan peran mereka terhadap upaya
pencapaian tujuan dan nilai-nilaitersebut.

1.Tanggung Jawab

2. Konsisten

3. Konsekuen

(Harras et a., 2020 : 43)

Total Quality
Manajemen

()

Total Quality Management (TQM)
sebagai suatu sistem yang dilaksanakan
daam jangka panjang dan terus
menerus untuk memuaskan konsumen
dengan meningkatkan kualitas produk
perusahaan.

1. Fokus pada Pelanggan

2.0bsesi Terhadap Kualitas

3. Pendekatan Imiah

4. Komitmen Jangka Panjang

5. Kerjasama Tim

6.Perbaikan Sistem secara
berkesinambungan

7. Pendidikan dan pelatihan

Nasution (2016:22)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut mengambil tingkat signifikan 0,05 dari
interval keyakinan 95% makadiketahui r tabel( o = 0,05) atau (n = 60 — 2 = 58) maka r
table adalah 0,2542. Sedangkan untuk melihat hasil dari r hitung pada kolom Korelasi
Pearson. Hasl analisis uji validitas secararinci dapat dilihat pada table berikut :

Devia Amanda, Dahlia, M. Apriliansyah : Pengaruh Disiplin Kerja
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Tabel 2
Hasil AnalisisUji Validitas

Variabel Item/Pernyataan | r hitung r tabel K eputusan
Pernyataan 1 0,559 0,2542 Valid
Pernyataan 2 0,592 0,2542 Valid
Disiplin Kerja Pernyataan 3 0,536 0,2542 Valid
(X21) Pernyataan 4 0,536 0,2542 Valid
Pernyataan 5 0,675 0,2542 Valid
Pernyataan 6 0,731 0,2542 Valid
Pernyataan 7 0,430 0,2542 Valid
Pernyataan 8 0,649 0,2542 Valid
Pernyataan 9 0,547 0,2542 Valid
Pernyataan 10 0,347 0,2542 Valid
Pernyataan 11 0,514 0,2542 Valid
Pernyataan 12 0,569 0,2542 Valid
Pernyataan 13 0,564 0,2542 Valid
Pernyataan 14 0,557 0,2542 Valid
Pernyataan 15 0,573 0,2542 Valid
Pernyataan 16 0,325 0,2542 Valid
Pernyataan 17 0,313 0,2542 Valid
Pernyataan 18 0,315 0,2542 Valid

Variabel Item/Pernyataan | r hitung r tabel K eputusan
Pernyataan 1 0,601 0,2542 Valid
Komitmen Pernyataan 2 0,689 0,2542 Valid
Kerja (X2 Pernyataan 3 0,747 0,2542 Valid
Pernyataan 4 0,524 0,2542 Valid
Pernyataan 5 0,657 0,2542 Valid
Pernyataan 6 0,611 0,2542 Valid
Pernyataan 7 0,576 0,2542 Valid
Pernyataan 8 0,672 0,2542 Valid
Pernyataan 9 0,698 0,2542 Valid
Variabel | tem/Per nyataan r hitung | r tabel K eputusan
Total Quality Pernyataan 1 0,602 0,2542 Valid
Management Pernyataan 2 0,640 0,2542 Valid
(Y) Pernyataan 3 0,716 0,2542 Valid
Pernyataan 4 0,327 0,2542 Valid
Pernyataan 5 0,475 0,2542 Valid
Pernyataan 6 0,638 0,2542 Valid
Pernyataan 7 0,541 0,2542 Valid
Pernyataan 8 0,365 0,2542 Valid
Pernyataan 9 0,571 0,2542 Valid
Pernyataan 10 0,601 0,2542 Valid
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Pernyataan 11 0,464 0,2542 Valid
Pernyataan 12 0,511 0,2542 Valid
Pernyataan 13 0,731 0,2542 Valid
Pernyataan 14 0,443 0,2542 Valid
Pernyataan 15 0,727 0,2542 Valid
Pernyataan 16 0,616 0,2542 Valid
Pernyataan 17 0,584 0,2542 Valid
Pernyataan 18 0,519 0,2542 Valid
Pernyataan 19 0,708 0,2542 Valid
Pernyataan 20 0,508 0,2542 Valid
Pernyataan 21 0,619 0,2542 Valid

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)

Uji Reliabilitas
Tabe 3
Hasl Uji Reliabilitas
: Alpha
No Variabel Cronbach K eputusan
1 DisiplinKerja (X1) 0,795 Reliabel
2 KomitmenKerja (X2) 0,822 Reliabel
3 Total Quality Management (YY) 0,892 Reliabel

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel 3 dapat disimpulkan bahwa nilai
reliabilitas pada variabel Disiplin Kerja (X1), Komitmen Kerja (X2) dan Total Quality
Management (TQM) dilihat pada nilai Cronbach’s Alpha dimana hasil dari kuesioner di
atas 0,7 maka kuesioner adalah reliable sehingga dapat digunakan sebagai alat ukur.

Uji AsumsiK lasik
Uji Normalitas

Tabel 4
Hasil Uji Normalitas K olmogorov Smirnov

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)
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Berdasarkan tabel 4 hasil Uji Normalitas diketahui nilai signifikansi sebesar 0,200
> 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa nilai residual dari data yang digunakan pada penelitian
ini terdistribusi secara normal.

Uji Multikolinearitas

Tabel 5
Hasll Uji Multikolinearitas
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Disiplin Kerja .837 1.195
Komitmen Kerja .837 1.195

a. Dependent Variable: Total Quality Management

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)

Berdasarkan hasil perhitungan yang tersaji dalam tabel 5 di atas, diperoleh nilai
VIF untuk variabel Disiplin Kerja (X1) dan nilai VIF untuk variabel Komitmen Kerja (X2)
sama — sama sebesar 1.195. Kedua variabel independent tersebut berada dibawah angka
10. Sedangkan untuk nilai tolerance dua variabel independen adalah 0,837 untuk variabel
Disiplin Kerja (X1) dan variabel Komitmen Kerja (X2). Nilai tolerance dua variabel
independent tersebut lebih besar dari angka 0,10. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi

masalah multikolinearitas dalam model regresi tersebut.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 6
Hasil Uji Heteroskedastisitas M etode Glej ser

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 1.455 3.668 .397 .693
Disiplin Kerja .069 .070 142 .988 .327
Komitmen Kerja .000 116 .000 -.001 .999
a. Dependent Variable: Abs_RES

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)

Dari tabel 6 dapat diketahui bahwa nilai signifikansi absolut residual Disiplin Kerja
(X1) sebesar 0,327 > 0,05 dan nilai signifikansi absolut resdual Komitmen Kerja (X2)
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sebesar 0,999 > 0,05. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa model regresi
yang digunakan dalam penelitian ini terbebas dari heteroskedastisitas.

AnalissRegres Linear Berganda

Tabe 7
Regres Linear Berganda
Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error VIF
1 (Constant) 9.097 5.790
DisiplinKerja 541 .110 1.195
KomitmenKerja .935 .184 1.195

Dependent Variable: Total Quality Management

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)

Has| Perhitungan Regres Linear Berganda

Berdasarkan tabel 7 diatas didapat persamaan regresi sebagai berikut :
Y=a+blX1+b2X2+e
Y =9,097 + 0,541X1 + 0,935X2

Dari persamaan diatas dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Nilai konstanta sebesar 9,097. Hal ini menunjukkan jika variabel Disiplin Kerja (X1)
dan Komitmen Kerja (X2) bernilai 0, maka Total Quality Management (TQM) pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) OKU sebesar 9,097.

2. Nilai koefisien regresi (X1) = 0,541 bernilai positif, menunjukkan jika variabel
Disiplin Kerja mengalami kenaikkan sebesar satu-satuan maka Total Quality
Management (TQM) pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) OKU akan
mengalami peningkatan sebesar 0,541 dengan asumsi Komitmen Kerja dianggap
tetap.

3. Nilai koefisien regresi (X2) = 0,935 bernilai positif, menunjukkan jika variabel
Komitmen Kerja mengalami kenaikan sebesar satu-satuan maka Total Quality
Management (TQM) pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) OKU akan
mengalami peningkatan sebesar 0,935 dengan asumsi Disiplin Kerja dianggap tetap.
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Uji Hipotesis
Tabel 8
Hasil Uji-T
Model t Sig.
1 (Constant) 1.571 122
DisiplinKerja 4.905 .000
KomitmenKerja 5.083 .000

a. Dependent Variable: Total Quality Management

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)

Berdasarkan tabel 8 diperoleh t hitung untuk variabel Disiplin Kerja (X1) sebesar
4,905 dengan ttabe ( /2 = 0,05/2 = 0,025 ) dan df = (n-k-1) yaitu (60-2-1 = 57), untuk uji
dua pihak diperoleh ttabe = 2,002 dengan criteria pengambilan keputusan berdasarkan uji t
t. Nilai yang diperoleh thitung > ttabel @tau 4,905 > 2,002 maka keputusannya Ho ditolak dan
Ha diterima artinya Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Total Quality
Management (TQM) pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) OKU.

Kemudian untuk variabel Komitmen Kerja (X2) diperoleh thitung = 5,083, dengan
ttavel (/2 = 0,05/2 = 0,025) dan df = (n-k-1) yaitu (60-2-1 = 57), untuk uji dua pihak
diperoleh ttabe = 2,002. Berdasarkan criteria keputusan ternyata nilai thitung > ttabel atau 5,083
> 2,002, maka keputusannya Ho ditolak dan Ha diterima artinya Komitmen Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Total Quality Management (TQM) pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) OKU.

Uji Signifikansi Simultan (Uji F)

Tabe 9
Hasil Uji-F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 3484.736 2 1742.368 41.875 .000°
Residual 2371.698 57 41.609
Total 5856.433 59

a. Dependent Variable: Total Quality Management
b. Predictors: (Constant), KomitmenKerja, DisiplinKerja

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)
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Berdasarkan tabel 9 didapatkan Fnitung Sebesar 41,875. Hasll tersebut kemudian
dibandingkan dengan Fabel pada tingkat kepercayaan 95% atau o = 5% dengan Ftabel = F
(1 - o) (dk pembilang (jumlah variabel independen) = 2), (dk penyebut = 60-2-1 = 57)
didapat Frabe 3,16. Jadi Fhitung > Ftabe atau 41,875 > 3,16, maka keputusannya Ho ditolak
dan Ha diterima, artinya seluruh variabel X yaitu Disiplin Kerja (X1) dan KomitmenKerja
(X2) secara bersama — sama berpengaruh signifikan terhadap Total Quality Management
(TQM) pada Perusahaan Dagerah Air Minum (PDAM) OKU.

AnalissK oefisen Determinas (R Square)

Tabel 10
Hasil Uji K oefisienDeterminasi (R?)

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 7712 .595 .581 6.450483

a. Predictors: (Constant), KomitmenKerja, DisiplinKerja
b. Dependent Variable: Total Quality Management

Sumber : Data Primer,2023 (diolah)

Berdasarkan tabel 10 diperoleh nilai koefisien determinasi ( R Sguare ) adalah
sebesar 0,595 hal ini menunjukkan bahwa sebesar 59,5% sumbangan dari Total Quality
Management (TQM) pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) OKU bias dijelaskan
oleh variabel Disiplin Kerja (X1) dan Komitmen Kerja (X2) sedangkan sisanya sebesar
40,5% dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel dalam penelitian ini, misalnya

Kepemimpinan, Kompensasi, Penghargaan, Lingkungan dil (Afandi, 2018:20).

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesmpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa :

1. Secara parsial DisiplinKerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Total Quality
Management (TQM) pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtargja
Kab.OKU dan variabel Komitmen Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap
Total Quality Management (TQM) pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
OKU. Secara simultan Disiplin Kerja (X1) dan Komitmen Kerja (X2) mempunyai
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pengaruh signifikan terhadap Total Quality Management (TQM) pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Tirtargja Kab.OKU.

2. Nilai Koefisien Determinasi ( R Square ) adalah sebesar 0,595 hal ini menunjukkan
bahwa sebesar 59,5% sumbangan dari Total Quality Management (TQM) pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtargja Kab.OKU bias dijelaskan oleh
variabel Disiplin Kerja dan Komitmen Kerja sedangkan sisanya sebesar 40,5%
dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel dalam penelitian ini, misalnya
Kepemimpinan, Kompensasi, Penghargaan, Lingkungan dll (Afandi, 2018:20).

Saran
Berdasarkan kesimpulan tersebut maka dapatdiambil saran sebagaiberikut:

1. Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Total Quality Management (TQM) pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) TirtargjaKab.OKU, bagi perusahaan
diharapkan untuk memaksimalkan lagi rencana kerja yang dijalankan mengenai air
yang jarang hidup dan mengambil langkah/solusi agar pelanggan bias mendapatkan
air setiap harinya.

2. Komitmen Kerja berpengaruh terhadap Total Quality Management (TQM) pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtargja Kab.OKU diharapkan karyawan
konsisten kepada pelanggan, jika pdam tidak mampu memfasilitasi air hidup setiap
harinya lalu mengambil langkah di beberapa wilayah air hidup hanya dua hari
sekali maka harus konsisten, agar pelanggan tidak akan merasa kecewa dan kualitas
perusahaan pun tidak akan menurun.

3. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat melakukan penelitian dengan menambah
variabel lain yang mempengaruhi Total Quality Management (TQM) yang tidak

dimasukkan kedalam penelitian ini.
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