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ABSTRACT  

This study aims to determine the influence of personality and 
interpersonal communication on organizational commitment of 

employees of Bank Sumsel Babel Muaradua Branch. The data 
analysis technique used was Multiple Linear Regression. Based 
on  the  results  of  the  partial  analysis,  there  was  a  
significant  influence  of personality on the organizational 
commitment of the employees of Bank Sumsel Babel Muaradua 
Branch with a t  value of 4.757.  Variables and  interpersonal 
communication had  no  significant  influence  on organizational 

commitment  of employees of Bank Sumsel Babel Muaradua 
Branch with a t value of 0.725. Simultaneously,  it  was  found  
that  there  was  an  influence  of personality  and interpersonal 
communication on the organizational commitment of the 
employees of Bank Sumsel Babel Muaradua Branch. The 
coefficient of determination (R2) obtained was 0.518. This 
showed that the contribution of personality and interpersonal 
communication influenced on organizational commitment was 

51.8% while the remaining 48.2% was influenced by other 
variables not mentioned in this study such as leadership style, 
trust in leaders, organizational culture. 
 
 

This is an open access article 

under the CC–BY-SA license 

 

 

 

 

PENDAHULUAN   

Kepribadian menurut Andreyana (2015:81) dapat didefinisikan sebagai 

keseluruhan sikap, perasaan, ekspresi, tempramen, ciri-ciri khas dan perilaku seseorang. 

Sikap perasaan ekspresi dan tempramen ini akan terwujud dalam tindakan seseorang jika 

dihadapkan pada situasi tertentu. Setiap orang mempunyai kecenderungan prilaku yang 

baku, atau berlaku terus menerus secara konsisten dalam menghadapai situasi yang 

dihadapi, sehingga menjadi ciri khas pribadinya.  Selain  memperhatikan  faktor  

kepribadian perusahaan  juga perlu memperhatikan komunikasi apa lagi komunikasi 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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interpesonal karena dengan komunikasi yang lancar dapat menyampaikan segala 

keterbukaan agar tidak ada hambatan dalam proses penyampaian dan penerimaan 

informasi dan tidak ada keselahpahaman antara sesama pegawai dan nasabah. 

Seperti yang dikemukakan oleh (Suranto,2015). Komunikasi Interpersonal adalah 

komunikasi antara dua orang atau kelompok yang aktif dan interaktif dan dapat  

dilaksanakan  langsung  dengan  cara  verbal  tanpa  melalui perantara lain. Yusuf dan 

Syarif (2017:27) Komitmen Organisasional adalah sikap loyalitas karyawan terhadap 

organisasi, dengan tetap bertahan dalam organisasi, membantu mencapai tujuan 

organisasi dan tidak memiliki keinginan untuk   meninggalkan organisasi dengan alasan 

apapun. Untuk meningkatkan Komitmen Pegawai di Bank Sumsel Babel   Cabang 

Muaradua, tidak hanya dibutuhkan  Kepribadian  dan  Komunikasi  Interpesonal  saja  

dibutuhkan  juga sebuah komitmen organisasi untuk meningkatkan kualitas dalam 

pekerjaan. Hal itu karena komitmen organisasi merupakan salah satu aspek yang 

mempengaruhi perilaku manusia dalam organisasi alasannya sangat sederhana, contohnya 

sebaik apapun visi, misi, dan tujuan organisasi, tidak akan tercapai jika tidak ada 

komitmen dari anggota organisasinya. 

Dalam menjalani kegiatannya pegawai haruslah penuh semangat, komunikatif, 

trampil dan terpercaya agar organisasi tersebut dapat melaksanakan tugasnya dengan baik. 

Dalam menghadapi sifat sesama pegawai yang tidak menentu, hal ini menjadikan Bank 

Sumsel Babel   Cabang Muaradua harus tetap ramah. Hal tersebut tentunya berpengaruh 

pula dalam kemampuanmemenuhi kebutuhan   nasabah   seperti   menabung,   membuat   

buku   tabungan   maupun meminjam   uang.Untuk   mendukung   hal   tersebut   perlu   

adanya   kesiapan manajemen sumber daya manusia, salah satunya adalah Komitmen 

Organisasi. Beberapa  faktor yang  berhubungan dengan  Komitmen Organisasi,  

diantaranya adalah Kepribadian dan Komunikasi Interpersonal. 

Berdasarkan  hasil  observasi  awal  dilakukan  oleh  peneliti,   terhadap pegawai 

Bank  Sumsel  Babel    Cabang  Muaradua  terdapat  permasalahan  yang ditemui 

diantaranya Kepribadian yakni tidak adanya keterbukaan yang terjadi pada lingkungan 

kerja masih kurang baik, pegawai  yang  masih kurang peduli pada lingkungan sekitar 

yang ditunjukkan sikap kurang ramah dan tidak terbuka terhadap   sesama   pegawai.   

Sehingga   kurang   terjalin   sikap   solidaritas   dan hubungan keakraban, terutama ketika 

memiliki problem terhadap pekerjaan yang membuat pegawai tidak bisa sharing dengan 
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sesama lingkungan kerja mengenai permasalahan yang berkaitan dengan nasabah karena 

masing masing pegawai tertutup kepribadiannya sehingga susah diajak sharing atau 

berbagi dalam menyelesaikan masalahnya.  

Seharusnya dengan adanya keterbukaan dapat membagi  perasaan  dan  informasi  

dengan  orang  lain,  dengan  begitu komitmen antar sesama pegawai dan perusahaan 

terjalin dengan baik. Selain itu pegawai juga kurang mengendalikan   stabilitas 

emosional seperti mudah tersinggung, sensitif, tegang, dan mudah cemas. Hal ini terjadi 

karena adanya ketidakcocokan antara kepribadian yang dimiliki pegawai dengan 

pekerjaan, ketidakcocokan dapat terjadi ketika pegawai merasa bahwa rekan rekan 

kerjanya tidak sesuai dengan apa yang diharapkan membuat  suasana kerja menjadi 

tidak  nyaman akibatnya kurang komitmen di dalam berkerja. Persoalan ketiga dalam 

kepribadian yang dimiliki    pegawai  dalam    melayani  nasabah  kurang  ramah  dalam  

melayani nasabah, apa lagi ketika nasabah banyak bertanya mengenai pinjaman pada 

Bank Sumsel dimana seharusnya pegawai bank memiliki pelayanan yang ramah dan 

memuskan  tetapi  pada  kenyataanya  pegawai  malah  berikap  kurang  ramah, sehingga 

membuat nasabah komplain yang mengakibatkan komitmen organisasi menjadi kurang 

baik. 

Komunikasi Interpersonal berjalan kurang baik seperti arus pesan dua arah yang 

tidak terjalin dengan baik seperti masing-masing pegawai merasa lebih baik sendiri, 

sehingga komunikasi tidak terjalin dengan baik masing-masing pegawai tidak  mau  

menerima  masukan dari pihak  satu  sama  lain,  sehingga komitmen dalam 

berorganisasi kurang baik. Kemudian komunikasi nonformal memiliki hambatan 

komunikasi dari atasan kepada bawahan, semakin panjang garis komunikasi ke bawah, 

semakin besar peluang terjadianya distori pesan. Hal ini menyebabkan informasi yang 

ingin di sampaikan kepada atasan melalui pegawai kurang dan salah tafsir karena tidak 

adanya peluang untuk memberikan umpan balik secara langsung, kurangnya kontak 

langsung dengan atasan dapat menjadi sumber permasalahan yang membuat Komitmen 

pada Organisasi tidak dapat berjalan dengan baik. Berdasarkan fenomena dan uraian   di 

atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor 

Mempengaruhi Komitmen Organisasi Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang 

Muaradua”. 
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TINJAUAN PUSTAKA   

Pengertian Sumber Daya Manusia 

Hasibuan  (2018:10)  adalah Seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efesien membentu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat.  

Pengertian Kepribadian 

Menurut Pangastuti (2018:89) kepribadian adalah refleksi diri seseorang yang 

terbentuk karena pengaruh sosial dalam kehidupan sehari-hari.Faktor keturunan dan faktor 

lingkungan dimana orang tersebut tinggal dan bersosialisasi adalah salah satu pembentuk 

kepribadian seseorang. Kepribadian adalah cara seseorang merespon sesuatu yang terjadi, 

bersifat unik, dinamis, yang merupakan hasil interaksi fisik/genetik, environment, 

emotional, cognition, serta menunjukan cara individu dalam mengelola (management) 

waktunya”. 

Indikator Kepribadian 

Menurut Ivancevich (2016:95) indikator yang dijadikan untuk mengukur 

kepribadian adalah sebagai berikut: 

a. Extroversion (keterbukaan dengan lingkungan sosal dan fisik) sering  juga 

disebut surgency  

b. Emotional Instability (stabilitas emosional)  

c. Agreeablenes (kesetujuan)  

d. Conscientiousness  (pengaturan  diri)  disebut  juga  lack  impulsivity  

e. Opennes to experience (keterbukaan terhadap pengalaman)  

 

Pengertian Komunikasi Interpersonal 

Hardjana (dikutip di Suranto Aw 2014:4)mengatakan, komunikasi Interpersonal 

adalah interaksi tata muka antar dua atau beberapa orang, di mana pengirim dapat  

menyampaikan pesan  secara  langsung  dan  penerima  pesan  dapat  menerima  dan  

menanggapi secara langsung, yang memungkinkan setiap pesertanya menangkap reaksi 

orang lain secara langsung, baik secara verbal maupun onverbal. 
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Indikator Komunikasi Interpersonal 

Menurut  Suranto (2015:14) Komunikasi interpersonal,  merupakan  jenis 

komunikasi yang frekuensinya terjadinya cukup tinggi dalam kehidupan sehari hari, baik 

secara verbal maupun non verbal adapun indikatornya sebagai berikut: 

a. Arus pesan dua arah, komunikasi interpersonal menempatkan sumber pesan dan 

penerima dalam posisi sejajar.  

b. Suasana nonformal.  

c. Umpan  balik  segera.   

d. Peserta komunikasi berada dalam jarak yang dekat.  

e. Peserta  komunikasi  mengirim  dan  menerima  pesan  secara  simultan  dan 

spontan, baik secara verbal maupun nonverbal.  

 

Pengertian Komitmen Organisasi 

Robbins (dikutip di Samsuddin 2020:62) mendefinisikan komitmen organisasi 

merupakan suatu keadaan dimana seseorang karyawan memihak pada suatu organisasi dan 

tujuan-tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi itu 

“Organizational commitments is the collection of feeling and beliefs that people have 

about their organization as a whole”.  

Indikator Komitmen Organisasi 

Menurut  Robins  dan  Jugde  (dikutip  di  Yusuf  dan  Syarif,  2017  :  32) dimensi 

yang digunakan untuk mengukur Komitmen Organisasi adalah : 

a. Komitmen Afektif   (Affective Commiment) yaitu perasaan emosional untuk 

organisasi dan keyakinan dalam nilai-nilainya. 

b. Komitmen  berkelanjutan  (Contimuance  Commitment)   

c. Komitmen   normatif   (Normative   Commitment)   yaitu   kewajiaban   untuk 

bertahan dalam organisasi. 

 

METODE PENELITIAN   

Ruang lingkup penelitian membahas tentang Kepribadian Dan Komunikasi  

Interpesonal  Terhadap  Komitmen  Organisasi  Bank  Sumsel  Babel Cabang Muaradua. 

Jenis Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Kuncoro (2015:157) 

data primer adalah data yang dikumpulkan dari sumber-sumber asli untuk tujuan tertentu. 
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Sedangkan penelitian ini mengunakan populasi. Menurut  (Sugiyono,2019:61)  

Populasi  adalah  wilayah  generalisasi  yang terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai 

kuanitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh penelitian untuk di pelajari dan 

kemudian di tarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah semua Bank 

Sumsel Babel  Cabang Muaraduaitu sebanyak 52 pegawai, (Sumber:Bank Sumsel Babel  

Cabang Muaradua). Penelitian ini merupakan penelitian populasi, karena menurut 

Arikunto (2016:112), apabila subjeknya kurang dari 100, maka lebih baik di ambil semua 

sehingga penelitiannya merupakan penelitian populasi. 

Model analisis  yang digunakan dalam penelitian ini adalah model analisis 

kuantitatif.  Penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Menurut Sunarto 

(2016:108) analisis regresi linier berganda adalah suatu alat analisis peramalan nilai 

pengaruh dua variabel bebas atau lebih terhadap variabel terikat untuk membuktikan ada 

atau tidaknya hubungan fungsi atau hubungan kausal antara  dua  variabel  bebas  atau  

lebih. Persamaan secara umum regresi linier berganda adalah sebagai berikut : 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + e 

Dimana: 

Y   : variabel terikat 

X1  : variabel bebas X1 

X2  : variabel bebas X2 

a    : nilai Konstanta 

b1,b2 : koefisien regresi 

e  : error term 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Uji validitas 

Tabel 1 

Hasil Analisis Uji Validitas 

Item Pertanyaan r-hitung r-tabel Keterangann 

Kepribadian (X1) 

Pertanyaan 1 

Pertanyaan 2 

Pertanyaan 3 

Pertanyaan 4 

Pertanyaan 5 

Pertanyaan 6 

Pertanyaan 7 

 

0.489 

0.403 

0.393 

0.615 

0.470 

0.738 

0.675 

 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

 

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  
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Pertanyaan 8 

Pertanyaan 9 

Pertanyaan 10 

Pertanyaan 11 

Pertanyaan 12 

Pertanyaan 13 

Pertanyaan 14 

Pertanyaan 15 

0.611 

0.735 

0.643 

0.750 

0.404 

0.750 

0.723 

0.481 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid 

Komunikasi 

Interpersonal (X2) 

Pertanyaan 1 

Pertanyaan 2 

Pertanyaan 3 

Pertanyaan 4 

Pertanyaan 5 

Pertanyaan 6 

Pertanyaan 7 

Pertanyaan 8 

Pertanyaan 9 

Pertanyaan 10 

Pertanyaan 11 

Pertanyaan 12 

Pertanyaan 13 

Pertanyaan 14 

Pertanyaan 15 

 

 

0.453 

0.653 

0.532 

0.594 

0.511 

0.653 

0.363 

0.580 

0.709 

0.551 

0.653 

0.519 

0.601 

0.666 

0.607 

 

 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Komitmen 

Organisasi (Y) 
Pertanyaan 1 

Pertanyaan 2 

Pertanyaan 3 

Pertanyaan 4 

Pertanyaan 5 

Pertanyaan 6 

Pertanyaan 7 

Pertanyaan 8 

Pertanyaan 9 

 

 

0.591 

0.556 

0.292 

0.451 

0.645 

0.281 

0.361 

0.647 

0.512 

 

 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

0.273 

 

 

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid  

Valid 

Valid 

Valid 

Sumber : Data Primer (Diolah) 

Dari  hasi  uji  validitas  diketahui  bahwa  r  tabel  dari    yang  di  cari  pada 

signifikan α = 0.05 : n – 2 = 50 didapatkan r tabel adalah 0,273 di ketahui bahwa 

nilai koefisien korelasi r-hitung setiap pernyataan dari variabel independen lebih besar 

dari r-tabel sehingga dapat disimpulkan bahwa setiap pernyataan yang digunakan adalah 

valid. 
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Uji Reliabilitas 

Tabel 2 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Koefisien 

Alpha 
Keteranga

n Kepribadian (X1) 

Komunikasi Interpersonal (X2) 

Komitmen Organisasi (Y) 

 

0.899 

0.896 

0.793 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Sumber : Data Primer (Diolah) 

 

Dari hasil uji reliabilitas diketahui bahwa koefisien Alpha kepribadian sebesar 

0.899, koefisien Alpha komunikasi interpersonal sebesar 0.896 dan koefisien Alpha 

komitmen organisasi sebesar 0.793. di ketahui bahwa setiap nilai Alpha Cronbach lebih 

besar dari 0,6maka kuesioner adalah realibel. 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 memiliki nilai 

signifikansi > 0,05 maka data berdistribusi normal. Uji Multikolinearitas hasil penghitungan 

Koefisien VIF (Variance Inflation Factor) masing-masing variabel yaitu Kepribadian 

(X1) sebesar 3.044, Komunikasi Interpersonal (X2) sebesar 3.044 dan nilai tolerance 

Kepribadian (X1) sebesar 0.328, Komunikasi Interpersonal (X2) sebesar 0.328.  Hal ini 

berarti semua variabel bebas memiliki  nilai  VIF  kurang  dari  10  dan  nilai  tolerance  

lebih  dari  0.10.  Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinieritas 

antar variabel bebas dalam regresi. Uji Heteroskedasitas dilihat bahwa tidak ada pola yang 

jelas serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka nol pada sumbu Y, maka tidak 

terjadi heteroskedastisitas. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 3 

Hasil Perhitungan Regresi Berganda 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig  

B Std. Error Beta   

 (Constant) 

 

17.259 3.249  5.312 0.000 

 Kepribadian 

 

0.404 0.087 0.806 4.646 0.000 

 Komunikasi Interpersonal -0.056 0.087 -0.112 -0.644 0.523 

 F              = 33.061     0.000 

 R2            = 0.557      

 Sumber : Data Primer (Diolah) 
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Y = 17.259 + 0.404X1- 0.056X2 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diperoleh konstanta sebesar 

17,259. Hal ini menunjukkan bahwa jika variabel Kepribadian (X1) dan Komunikasi 

Interpersonal (X2) berada pada nilai nol, maka nilai Komitmen Organisasi (Y) 

diperkirakan sebesar 17,259. Selanjutnya, koefisien regresi variabel Kepribadian (X1) 

sebesar 0,404 mengindikasikan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada Kepribadian, 

dengan asumsi variabel Komunikasi Interpersonal tetap, akan meningkatkan Komitmen 

Organisasi sebesar 0,404 satuan. Sementara itu, koefisien regresi variabel Komunikasi 

Interpersonal (X2) bernilai negatif sebesar -0,056. Ini berarti bahwa setiap peningkatan 

satu satuan pada Komunikasi Interpersonal, dengan asumsi Kepribadian tetap, justru akan 

menurunkan Komitmen Organisasi sebesar 0,056 satuan. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Kepribadian berpengaruh positif terhadap Komitmen Organisasi, 

sedangkan Komunikasi Interpersonal memiliki pengaruh negatif terhadapnya. 

 

Uji Hipotesis 

Uji Signifikansi Parameter Parsial (Uji t) 

Berdasarkan table 3 t-hitung (4.646) > t-tabel (2.010) maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. Artinya bahwa ada pengaruh signifikan kepribadian terhadap Komitmen 

Organisasi Pegawai Bank Sumsel Babel  Cabang Muaradua. t-hitung (0,644) < t-tabel 

(2.010) maka Hoditerima dan Ha ditolak. Artinya bahwa tidak ada pengaruh signifikan 

Komunikasi Interpersonal terhadap Komitmen Organisasi Pegawai Bank Sumsel Babel 

Cabang Muaradua. 

Uji Signifikansi Parameter Simultan(Uji  F) 

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh nilai Fhitung sebesar 33,061, sedangkan Ftabel 

sebesar 3,19 pada α = 5%. Karena Fhitung > Ftabel (33,061 > 3,19), maka Ho ditolak. Ini 

menunjukkan bahwa secara simultan, Kepribadian dan Komunikasi Interpersonal 

berpengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasi Pegawai Bank Sumsel Babel Cabang 

Muaradua. 
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Koefisien Determinasi (R2) 

Dari hasil perhitungan pada tabel 3, diketahui bahwa koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,574. Angka ini menunjukkan bahwa variabel Kepribadian dan Komunikasi 

Interpersonal secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 57,4% terhadap 

variabilitas Komitmen Organisasi Pegawai. Sedangkan sebesar 42,6% sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, seperti gaya kepemimpinan, 

kepercayaan pada pemimpin, dan budaya organisasi. 

 

Pembahasan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukan bahwa secara parsial atau uji t ada 

penagruh signifikan kepribadian (X1) terhadap  komitmen organisasi (Y)  pegawai 

Bank Sumsel Babel Cabang Muaradua diperoleh nilai sebesar t-hitung (4.646) > t- tabel 

(2.010). Dengan demikian hipotesis alternatif Ha diterima dan Ho ditolak, yang berarti  

ada   pengaruh   yang   signifikan   antara   kepribadian   terhadap   komitmen organisasi 

pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Muaradua.Hasil penelitian ini sesuai dengan teori 

Titisari (2018:21) menyatakan bahwa kepribadian juga sebagai pembentuk Komitmen 

Organisasi.  

Berdasarkan hasil penelitian secara parsial atau uji t menunjukan bahwa tidak ada 

pengaruh signifikan untuk komunikasi interpersonal (X2)  terhadap komitmen 

organisasi  (Y)  pegawai  BanK  Sumsel  Babel  Cabang  Muaradua    diperoleh  nilai 

sebesar t-hitung (0.644) < t-tabel (2.010). dengan demikian hipotesis alternatif Ho 

diterima  dan  Ha  ditolak.  Hasil  penelitian  ini  sesuai  dengan  pendapat  menurut 

Sukmana (2020:24) komunikasi interpersonal lebih berpengaruh terhadap komitmen 

afektif dari pada komitmen organisasi.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN    

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa secara parsial variabel kepribadian memiliki pengaruh signifikan terhadap 

komitmen organisasi pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Muaradua, yang ditunjukkan 

oleh nilai t hitung sebesar 4.646 yang lebih besar dari t-tabel 2.010. Sebaliknya, variabel 

komunikasi interpersonal tidak memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap 
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komitmen organisasi karena nilai t hitungnya sebesar 0.644 lebih kecil dari t-tabel. Namun, 

secara simultan, variabel kepribadian dan komunikasi interpersonal bersama-sama 

memiliki pengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi dengan nilai F hitung sebesar 

3.361 yang lebih besar dari F tabel 3.187. Selain itu, koefisien determinasi (R²) sebesar 

0.574 menunjukkan bahwa kepribadian dan komunikasi interpersonal memberikan 

sumbangan sebesar 57,4% terhadap komitmen organisasi pegawai, sedangkan sisanya 

sebesar 42,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, 

seperti gaya kepemimpinan, tingkat kepercayaan terhadap pemimpin, dan budaya 

organisasi. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, 

penelitian ini memberikan beberapa saran yang dapat diterapkan untuk meningkatkan 

komitmen organisasi di lingkungan kerja Bank Sumsel Babel Cabang Muaradua. Pertama, 

pegawai diharapkan dapat saling berbagi dan mendukung satu sama lain, baik dalam hal 

pekerjaan maupun aspek nonpekerjaan. Hal ini akan mencerminkan kepribadian yang 

positif dan mendorong terciptanya lingkungan kerja yang harmonis, sehingga dapat 

meningkatkan komitmen terhadap organisasi. Selain itu, penting bagi setiap pegawai untuk 

saling memahami dan menunjukkan empati terhadap kesulitan yang dihadapi rekan kerja, 

agar tercipta rasa kebersamaan dan solidaritas yang lebih kuat. Kedua, kerja sama 

antarkaryawan juga perlu diperkuat, terutama dalam memberikan pelayanan kepada 

nasabah. Dengan saling membantu dalam melayani nasabah, diharapkan akan tercipta 

sinergi yang baik antarpegawai dan meningkatkan citra positif organisasi secara 

keseluruhan.  
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